PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEIMADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE AQUISICOES E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO
90007/2026

CONTRATANTE
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Promocao da Cidadania

OBJETO

Contratacdo de Servigo de mobilidade para comunicagdo de voz ¢ dados moveis, com
smartphones em comodato, para atendimento ao Conselho Tutelar do municipio.
Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais para qualquer operadora, acesso
a Internet moével com franquia mensal minima de 10 GB, com fornecimento de
SMARTPHONE em comodato.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$: 114.840,00 (Cento e quatorze mil, oitocentos e quarenta reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
15/05/2026 as 10:00h.

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor preco global

MODO DE DISPUTA
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
Sim
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PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEIMADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE AQUISICOES E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° XXXX/2025

(Processo Administrativo n°. 8391/2025-E)

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Queimados, por meio da Comissao
Permanente de Licitagdes, Materiais € Obras (CPLMSO), sediado a Rua Mario Pati Junior
164-338, Fanchem - Queimados, realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos
termos da Lei n® 14.133, de 2021, Decretos Municipais 2.893/2023, 2.895/2023 todos de
09/03/2023, e demais legislacdo aplicaveis e, ainda, de acordo com as condig¢des
estabelecidas neste Edital.

DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo ¢ a contratacdo de Servigo de mobilidade para
comunicagdo de voz e dados moveis, com smartphones em comodato, para atendimento
ao Conselho Tutelar do municipio. Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais
para qualquer operadora, acesso a Internet movel com franquia mensal minima de 10 GB,
com fornecimento de SMARTPHONE em comodato.

1.2 O critério de julgamento adotado serd o menor prego global, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. Da Participa¢do na Licitagao

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ¢ no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos 6rgaos

responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, & correcio ou a
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alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e
servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com
processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto
n°®7.174, de 2010.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.7.1. Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.7.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fung¢ao na licitag@o ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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2.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.7.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.7.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condic¢ao;

2.7.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4. sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.

2.9. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.7.2. e 3.7.3 poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratagdo, de execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6érgao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.11. O disposto nos itens 3.7.2. e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servigo
que inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

2.12. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
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2.13. A vedacao de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratagdao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. Da Apresentacao da Proposta e dos Documentos de Habilitagdo

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual
de desconto, observado o disposto nos itens 6.1.1 e 6.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

3.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

3.4.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos I e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal;

3.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
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estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata o item 3.4 ou o 3.6 sujeitara o licitante as
san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos
de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras: 3.11.1. A aplicagdo do
intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e 3.11.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.12.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor preco; € 3.12.2. Percentual de desconto inferior a lance
ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.11, possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 0rgaos de controle externo e interno.

3.14. Caberi ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes
no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo Onus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservincia de mensagens emitidas pela
Administragdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.
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4. Do Preenchimento da Proposta

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos: 4.1.1. Valor unitario para o item e valor total para o
item. 4.1.2. Marca; 4.1.3. Fabricante;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante. 4.2.1. O
licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para
contratacao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegac¢do de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdao se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da
aplicag¢do do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 3.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
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devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constitui¢do; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execu¢do do contrato.

5. Da Abertura da Sessao, Classificacdo da Propostas e Formulacdo de Lances

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5% (meio por cento).

5.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apoOs o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes. 5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica. 5.10.2. A prorrogagao
automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios. 5.10.3. Nao havendo novos
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lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagdo. 5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacgdes. 5.10.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os
licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

5.11. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

5.15. Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.17. S6 poderéd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.17.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.17.1.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.17.1.2. Avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento

de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.17.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.17.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.
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5.17.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

5.17.2.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que
este se localize;

5.17.2.2. Empresas brasileiras; 5.17.2.3. Empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.17.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

5.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido
o resultado do julgamento.

5.18.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacao posterior de item especifico do
grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstra¢do de sua vantagem para o 6rgao
ou a entidade.

5.18.2. Nao serd admitida a previsdo de precos diferentes em razao de local de entrega ou
de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo

5.18.3. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracdo.

5.18.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.18.5. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério.

5.18.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacgdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.18.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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5.19. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

6. Da Fase de Julgamento

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participacao no certame ou a
futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros: 6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018,
art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condig¢do de participagao.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade com o item 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condigoes de participagdo e de utilizacao do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao méximo estipulado para contratagcao
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neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n°
73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. Contiver vicios insanaveis;
6.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacao;

6.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.2. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.3. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos
elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdao da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majorac¢do do preco e que se comprove que este € o bastante
para arcar com todos os custos da contratacao;

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas;
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6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo
cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia,
sob pena de ndo aceitacdao da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacao
do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenga serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.17. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

.18. No caso de ndao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
6.18. N d h t d t t trega,
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante serd recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s),
o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-4 com a verificacao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificagdo de uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7. Da Fase de Habilitagdo

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para
fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilita¢do juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos
para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha
a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
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7.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatoério dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatorio dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte ¢ o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-
financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consércio em relagdo ao
valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, por cdpia ou por meio digital.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declarag@o de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdao de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver diivida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN
n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo
no momento da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paradgrafo inico).
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7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no
SICAF serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagao do pregoeiro.

7.12.2. Na hipétese de a fase de habilitacao anteceder a fase de apresentagao de propostas
e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultancamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto,
observado o disposto no § 1°do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos
os licitantes.

7.13.3. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substitui¢ao
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21,
art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.13.4. Complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; €

7.13.5. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficécia para fins de habilitacdo e classificacao.

7.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até
a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.12.1.
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7.16. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacao, € ndo como
condi¢do para participacao na licitagdo.

7.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
nao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de
fatos supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o julgamento.

8. Reajuste

8.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢amento estimado, descrito no processo licitatorio.

8.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela tltima variagao conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

08.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(2o) adotado(s), em
substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdao entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Dos Recursos

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anula¢do ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lein?2 14.133, de 2021.
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9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag¢do ou de lavratura da
ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacdo do licitante:

9.3.1. Alintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2. O prazo para a manifestacdo da intenc¢ao de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

9.3.3. O prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;

9.3.4. Na hipdtese de adocdo da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133,
de 2021, o prazo para apresentac¢do das razoes recursais sera iniciado na data de intimacdo da
ata de julgamento.

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagdao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacgdo pessoal ou da divulga¢do da interposi¢do do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. Das Infrag6es Administrativas e SangGes
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nado entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

10.1.2.1. N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
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10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

10.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacado exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragado;

10.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitacao;

10.1.5. Fraudar a licitacao;

10.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. Adverténcia;
10.2.2. Multa;
10.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

10.3.5. A implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos d6rgdos de controle.
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10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado , recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial.

10.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

10.6. Na aplicacao da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo.

10.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgado ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6,
10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e
10.1.3 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2
14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do drgao ou entidade
promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

10.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracgao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis , que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢Oes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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10.12. Caberd a apresentacgdo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da san¢do de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14. A aplicacao das san¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral dos danos causados.

11. Da Impugnagao ao Edital e do Pedido de Esclarecimento

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnac¢do ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

11.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,
pelo seguinte e-mail: cplmso.semac@queimados.rj.gov.br.

11.4. As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.

11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.
12. Das Disposi¢Oes Gerais
12.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

12.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessado publica observardo o
hordrio de Brasilia - DF.

12.4. A homologacgao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢do, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas e
a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
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12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes
Publicas (PNCP) e endereco eletrbnico https://transparencia.queimados.rj.gov.br/?serv=4.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

12.11.1.1. Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar

12.11.2. ANEXO II — Planilha de pregos Maximos

12.11.3. ANEXO III — Modelo de Proposta de Precos

12.11.4. ANEXO IV — Modelo de Declaragao de Auséncia de Parentesco
12.11.5. ANEXO V — Minuta de Termo de Contrato
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TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

1 CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de Servico de mobilidade para comunicacédo de voz e dados méveis, com
smartphones em comodato, para atendimento ao Conselho Tutelar do municipio, nos termos da tabela
abaixo:

DESCRICAO UNDADE QUANTIDADE

Assinatura mensal de linha de voz, com ligacGes locais para qualquer
operadora, acesso a Internet mével com franquia mensal minima de 10 | Assinatura 5
GB, com fornecimento de SMARTPHONE em comodato

1.1.1 DA TECNICA DE ESTIMACAO EM FUNCAO DO CONSUMO E DAS QUANTIDADES
ESTIMADAS: A metodologia usada para a apura¢éo da quantidade de aparelhos telefénicos da
planilha acima se deu e se justifica pela necessidade de atendermos a demanda de comunicag&o
dos 05 (cinco) conselheiros tutelares do municipio de Queimados, visto que cada um dos
conselheiros recebera um aparelho para seu uso pessoal e irrestrito em suas respectivas fungdes
regulamentares dentro do Conselho Tutelar

1.2. O servigo objeto desta contratagdo € de natureza comum, por possuir padrées de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, conforme Decreto n® 10.818, de 27
de setembro de 2021.
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do
memorando de inicio, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.
1.3.1. A prorrogagdo do contrato estard condicionada a verificacdo da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da

contratacdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade dos precos contratados.

14. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o objeto se caracteriza como servico de
natureza continuada em funcdo da sua essencialidade e habitualidade para funcionamento do Conselho
Tutelar, sendo certo que sua eventual paralisacdo e/ou descontinuidade podera implicar prejuizos as
atividades finalisticas e o comprometimento do cumprimento da misséo protetiva e garantidora de direitos do
Conselho Tutelar.

15. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a vigéncia da

contratacéo

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao e descricdo da necessidade encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricéo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos tecnolégicos

Para a adequada prestacao do servi¢o de mobilidade, a contratada devera:

3.2 Garantir a manutencao da habilitaco individual dos acessos méveis;
3.3. Permitir a portabilidade numérica dos numeros utilizados;
34. Fornecer os aparelhos, em comodato, compativeis com sua rede mével, em quantidade compativel

com a demanda do contratante.
3.5. Disponibilizagdo os seguintes servigos, sem custos adicionais:

3.5.1. Roaming nacional de forma automatica, sem custo adicional e sem
necessidade de habilitacdo especifica em qualquer regido do territrio
nacional.

3.5.2. Chamada em espera

3.5.3. Desvio de chamada

3.5.4. Consulta

3.5.5. Conferéncia

3.5.6. ldentificacdo de chamadas

3.5.7. Correio de voz

35.8. Icones de servicos como SMS e caixa postal

3.5.9. Recebimento de chamadas a cobrar

35.10. Habilitagdo da linha

35.11.  Escolha ou troca de nimero

35.12.  Atendimento a ocorréncias de clonagem e respectivas sindicancias
3.5.13.  Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha
35.14.  Reativacdo de nimero

3.5.15.  Secretéria eletrdnica

35.16. Chamadas adicionais

35.17.  Atendimento em situacfes de deslocamento

3.5.18.  Disponibilizacdo de ferramenta online para consulta detalhada das
faturas e consumo, com acesso para os gestores e fiscais do contrato.

3.6. O servigo devera operar, no minimo, em tecnologia 4G, devendo estar plenamente funcional em até
05 (cinco) dias corridos ap0s a assinatura do contrato.
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Caracteristicas das linhas méveis
3.7. Prestacao de contas: A empresa devera fornecer relatérios mensais detalhados sobre
recargas, saldo disponivel e utilizacédo dos cartdes.
3.8. Assinatura mensal de linha de voz com ligac¢des locais ilimitadas para qualquer operadora.
3.9. Recebimento de chamadas a cobrar

3.10.  Envioilimitado de mensagens SMS
3.11. Roaming nacional com franquia mensal ilimitada
3.12.  Acesso a internet mével com franquia minima de 10 GB por més.

Dispositivos méveis

3.13.  Osdispositivos méveis deveréao ser fornecidos em regime de comodato

3.14.  Osdispositivos deverdo operar com a tecnologia mais recente comercializada pela operadora na
area de cobertura local

3.15.  Os dispositivos ndo deverdo constar na lista de equipamentos em processo de descontinuagéo pelo
fabricante

3.16.  Osdispositivos deverao ser novos, sem uso prévio, homologados pela ANATEL
3.17.  Na&o serdo aceitos equipamentos usados, recondicionados ou com adapta¢des externas/internas.

3.18. Em caso de defeito de fabricacdo, os dispositivos e acessdrios deverdo ser substituidos por outros
novos, originais, da mesma marca e modelo ou superior.

3.19. Emcaso de perda, roubo, furto, extravio ou dano irreparavel, a contratada devera:

3.19.1. Suspender e/ou bloquear o servico imediatamente apés a
comunicacao do contratante

3.19.2. Realizar areposicao do aparelho em até 10 (dez) dias corridos, apés
notificacdo formal da equipe de fiscalizacéo.

3.19.3. Prestar suporte para habilitacdo, configuracdo e manutencéo sem
custo adicional,

3.20.  Os dispositivos deverdo ser recolhidos pela Contratada, no estado em que se encontrarem, em até
90 dias ap6s o término do contrato ou por ocasido de substitui¢ao.

Especificagdes minimas dos dispositivos méveis:

3.21. Telade no minimo 5,5 polegadas

3.22.  Resolucdo minima de 1080 x 2400 pixels

3.23. Tecnologia GSM/HSPA/LTE

3.24.  Armazenamento interno minimo de 64 GB e meméria RAM de no minimo 4 GB
3.25. Telacom tecnologia Super AMOLED ou OLED

3.26.  Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac

3.27.  Conector USB tipo C 2.0
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Dual SIM (entrada para dois chips)
Suporte a carregamento rapido de 20W
Bateria minima de 4.500 mAh

Aparelhos nas cores preta, azul ou cinza.

Substituicdo dos Dispositivos Méveis

3.32.

A substituicdo dos dispositivos deverd ocorrer em virtude da evolucdo tecnoldgica, respeitando

0s requisitos técnicos e considerando os modelos mais atuais da categoria.

3.32.1. A substituicdo devera ser realizada em até 10 (dez) dias apés a
assinatura de Termo Aditivo de prorrogacéo do contrato, se houver.

Requisitos de Manutencgé&o

3.33.

A contratada devera disponibilizar canais de atendimento técnico em caso de defeitos nas linhas

gue impecam chamadas de voz por:

3.34.

3.33.1. Telefone (com DDD do RJ ou 0800)
3.33.2.  E-mail e/ou sistema online
3.33.3. Receber um namero de protocolo

3.33.4. Teridentificagcdo do atendente responsavel.

O atendimento devera funcionar em regime ininterrupto (24h, 7 dias por semana).

Requisitos de Prazo

3.35.

A contratada devera apresentar, em até 2 dias Uteis apés a assinatura do contrato,

os dados do consultor de relacionamento (nome, telefone e e-mail).

3.36.

As faturas deverao ser entregues em formato digital, com detalhamento acessivel por

site autenticado, com antecedéncia minima de 25 dias antes do vencimento

3.37.

Até marco do ano seguinte, devera ser entregue a declara¢do anual de quitacdo de

débitos, conforme Lei n°® 12.007/2009.

Requisitos de Seguranca da Informacéo

3.38.

A contratada deverd garantir a confidencialidade, integridade e seguranca das informacdes,

comprometendo-se a.

3.38.1. N&o divulgar, reproduzir ou fornecer a terceiros qualquer informacao obtida
durante a execucao contratual, salvo mediante autorizac¢éo formal;

3.38.2. Manter o sigilo absoluto de todos os documentos e dados acessados,
inclusive por parte de seus profissionais.

3.38.3. Para garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacgdes tratadas no ambito desta contratacdo, a Contratada devera observar néo
apenas as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD),
mas também as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n® 9.637/2018, que institui a Politica

Nacional de Seguranca da Informacdo. Tais normas orientam a implementacdo de
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controles de seguranca, gestédo de riscos e boas praticas de governanca da informacao,

assegurando a protecdo dos dados pessoais e sensiveis de criancas e adolescentes

atendidos pelo Conselho Tutelar, bem como a conformidade legal e a mitigacdo de

incidentes relacionados a seguranca da informacao.

3.38.4.

Controle de Monitoramento

A Contratada devera manter registros detalhados (logs) e fornecer relatérios mensais de

consumo das linhas moéveis e dados méveis contratadas, incluindo, no minimo:

o Chamadas realizadas e recebidas, com identificacdo de origem, destino e
duracéo;
. Consumo de dados por linha, detalhando volume utilizado em aplicativos de

comunicacao e internet;

. Mensagens SMS enviadas e recebidas;

. Incidentes operacionais, como falhas de servico ou interrupgoes;

. Registros de ativacao, bloqueio, suspenséo, substituicdo ou reposi¢céo de
dispositivos.

Os relatérios deverédo ser disponibilizados em formato digital, acessivel ao Gestor e & equipe de fiscalizacao

do contrato, garantindo transparéncia, controle de uso e seguranca da informacdo, em conformidade com a
Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis.

A ndo apresentagdo dos relatdrios ou a inconsisténcia nos dados podera implicar aplicacdo das penalidades

previstas no contrato.

Critérios de Sustentabilidade

3.39. Em atendimento ao artigo 5° e seus incisos da Instrucdo Normativa n° 1/2010 da SLTI/MPOG,
recomenda-se que o fabricante e/ou fornecedor observe os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental,

sempre que possivel:

3.39.1. Que os bens fornecidos sejam construidos, total ou parcialmente, por
material reciclado, atéxico e/ou biodegradavel, conforme as normas
ABNT NBR 15448-1 e 15448-2

3.39.2. Que sejam atendidos 0s requisitos ambientais necessarios a
obtencado de certificacdo do INMETRO, como produtos sustentaveis ou
de menor impacto ambiental, em comparacao aos seus similares

3.393. Que o0s bens sejam, preferencialmente, acondicionados em
embalagens individuais adequadas, com o menor volume possivel,
fabricadas com materiais reciclaveis, de modo a garantir a protecao
durante o transporte e 0 armazenamento

3.39.4. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracéo
superiores as estabelecidas pela diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
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hexavalente (Cr(VI), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) e Eteres
difenil-polibromados (PBDES).

Subcontratacéo

3.40. N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

3.41. Considerando a necessidade de contratacdo de empresa especializada para a
prestacéo de servico de mobilidade para comunicagdo de voz e dados moveis, com fornecimento
de smartphones em regime de comodato, destinados ao atendimento das demandas operacionais
do Conselho Tutelar do Municipio, entende-se necessaria a vedacgao a subcontratagéo do objeto.

A vedacdo a subcontratacdo justifica-se em razdo da natureza do servico, que exige
responsabilidade técnica e operacional direta da empresa contratada, garantindo a
adequada prestacao dos servicos de telecomunicacdes, incluindo a disponibilizacdo das
linhas moéveis com assinatura mensal de voz, ligacdes locais para qualquer operadora,
acesso a internet movel com franquia minima mensal de 10 GB, bem como o fornecimento
e suporte dos aparelhos celulares em comodato.

A eventual subcontratacdo poderia dificultar a gestdo contratual, o controle da qualidade do
servico prestado e a responsabilizacdo em casos de falhas, especialmente considerando
gue os equipamentos e as linhas serdo utilizados em atividades sensiveis desempenhadas
pelo Conselho Tutelar, que demandam comunica¢ao continua, confiavel e disponibilidade
permanente.

Ademais, a execucdo direta pela contratada assegura maior padronizacdo tecnoldgica,
suporte técnico adequado, agilidade na resolucdo de problemas e manutencdo dos
aparelhos, evitando fragmentacdo da prestacdo do servico e garantindo maior eficiéncia
administrativa.

Dessa forma, visando resguardar o interesse publico, assegurar a qualidade da prestacéao
dos servicos e facilitar a fiscalizacdo e gestdo do contrato, estabelece-se a vedacado a
subcontratacdo do objeto, devendo a empresa contratada ser a responsavel direta pela
execucdao integral dos servigos contratados.

Garantia da contratacéo

3.42. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4, MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condic8es de execucao
Os servicos de que tratam o item 1 deste Termo de Referéncia contemplam:

41. Linhas telefénicas mdéveis ativas com cobertura ampla no territério municipal, inclusive em areas
periféricas ou rurais, de modo a garantir acesso continuo, confiavel e ininterrupto as comunicagdes,
considerando o regime de plantdo 24 horas estabelecido para os conselheiros tutelares.
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4.2. As linhas deverdo estar atreladas a aparelhos celulares funcionais e atualizados, com capacidade

técnica minima para execucdo de chamadas, acesso a internet mével (4G/5G), envio de mensagens
instantaneas, uso de aplicativos institucionais e recebimento de arquivos e imagens.

4.3. Franquia mensal suficiente de dados mdéveis, bem como minutagem ilimitada para chamadas locais e
interurbanas dentro do territdrio nacional

4.4, Utilizacdo de aplicativos de mensagens (como WhatsApp ou similares) sem consumo da franquia de
dados

4.5. Comprovacdo de regularidade e idoneidade técnica, mediante apresentagdo de certificagbes da
ANATEL, relatérios de cobertura e canais institucionais de suporte técnico e atendimento

4.6. Garantia de funcionamento, manutencédo corretiva, troca de chip ou aparelho em caso de defeito e
suporte técnico remoto ou presencial, sem énus adicional

4.7. Observacgéo das normas técnicas da ABNT aplicaveis a telefonia e seguranca de dados, bem como
as exigéncias previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018), especialmente no tocante
ao sigilo de informacdes sensiveis relacionadas as criancas e adolescentes atendidos pelo Conselho
Tutelar.

4.8. Canal de comunicacdo direto com a contratante, com resposta técnica para ocorréncias que
comprometam o funcionamento do servi¢o, além de apresentar manual de uso, termo de responsabilidade e
instrucdes de seguranca digital

Condicfes de entrega

4.9. A entrega dos dispositivos sera integral, em parcela Unica, aptos para instalacdo e ativacao das linhas
idealmente no prazo méaximo 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de assinatura do contrato.

4.10. Os dispositivos deverdo ser entregues acompanhados dos respectivos SIM CARDS, na sede da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sito & Rua Otilia, n® 1496 - Centro - Queimados - RJ - CEP: 26.383-
090

Pagina 7|22



B3 SEMAS Ju €Y.

GECRETARIS 20
A SRS T E R T ST a8, L

Jueimados

411. Os dispositivos deverdo ser entregues em perfeitas condicSes, conforme normas e legislacdes
vigentes, acompanhados da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacfes referentes a: marca,
fabricante, modelo e procedéncia;

4.12. A contratada devera substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas a contar da notificacdo pela contratante, o objeto com avarias ou defeitos.

4.13. Todos os custos referentes a entrega deverdo ocorrer por conta da contratada.
Garantia, manutenc¢éo e assisténciatécnica

4.14. A garantia dos dispositivos moveis devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses, ou pelo prazo fornecido
pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo
do objeto.

4.15. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢bes de
uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a Contratante.

4.16. A garantia abrange a realizacdo da manutenc¢do corretiva dos bens pela prépria Contratada, ou, se
for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.17. Entende-se por manutencdo corretiva aguela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos
bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacédo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.
4.18. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade
do Contratado.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Realizar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia e na
proposta.

5.2. Tomar as medidas preventivas necessérias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da

execucao dos servicos.

5.3. Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos, de qualquer
natureza, que causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucao do objeto desta contratagéo,
respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas preventivas
adotadas e da comprovacéo de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do contrato.

54. Atender as determinacgdes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE.

5.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados,
no prazo determinado pela Fiscalizacéo.

5.6. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos o0s 6nus, encargos e obrigacdes comerciais,
sociais, tributérias, trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem
como por todos o0s gastos e encargos com material e mdo de obra necessaria a completa execucéo
dos servicos

5.7. Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo durante todo prazo de
execucao contratual.

5.8. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servicos executados e dos materiais
empregados, em conformidade com as especificacbes deste Termo de Referéncia, com as normas da
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Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada
pelos responsaveis pela fiscalizacdo da execucdo do contrato, assim como a substituicdo dos materiais
recusados, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicacdo das sancfes cabiveis.

5.9. Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas,
patentes, registros, processos e licencas relativas a execucao desta contratacdo, eximindo a CONTRATANTE
das consequéncias de qualquer utilizacdo indevida.

5.10. Indicar, nas notas fiscais emitidas, o efetivo periodo do més que esta sendo faturado.

5.11. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, além de assegurar o
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

5.12.  Fornecer atendimento prioritario tanto telefénico quanto endereco eletrdnico para contato e registro
de ocorréncias sobre o funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE e/ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada com protocolo de atendimento.

5.13. Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag6es formuladas.

5.14. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia e funcionamento, a CONTRATANTE
podera solicitar a migracdo, sem 0nus, para essa tecnologia, a qualquer tempo, desde que o0s
equipamentos tenham suporte para a mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para
incrementos de novos acessos.

5.15. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos
prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrbnico compativel com Microsoft Office Excel ou
OpenOfficeCalc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, incluindo detalhes de chamadas
(nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada e outros) e o valor do servi¢o, que devera
conter todos os tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servigos de telefonia, tais como impostos
e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deveréo estar informadas separadamente.

5.16. O detalhamento da fatura dos servigos de chamada de voz deve conter, no minimo:
5.16.1.  Area de registro de origem;
5.16.2.  Area de registro ou localidade de destino;
5.16.3. Numero chamado e chamador;
5.16.4. Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;
5.16.,5. Duracéo da chamada (hora, minuto e segundo);
5.16.6. Tipo de servigo cobrado (VC1, VC2, VC3 e etc);
5.16.7. Valor da chamada, em reais;
5.16.8. Registros das liga¢des custo zero;
5.16.9. Todos ostipos de ligagdes.

5.17. O detalhamento da utilizacdo do servico de dados também podera ser solicitado a CONTRATADA
esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo, em formato
eletrénico compativel com o descrito no subitem 6.15.
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5.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
gualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico.

5.19. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicacfes, respeitando as hipéteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

5.20. Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA néo podera cobrar por ligagBes e/ou servicos a partir da referida solicitacdo de bloqueio. Tal
cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o
restabelecimento completo da prestag&o do servico pela CONTRATADA.

5.21.  Atender as solicitacdes de servigos de habilitacdo, troca de nimero, ou qualquer outro tipo de servico
eventualmente solicitado, somente com autoriza¢do do gestor do contrato.

522. No caso de roubo ou furto dever4d ser apresentado o Boletim de Ocorréncia, onde o
equipamento (chip e/ou aparelho) deveré ser substituido sem custo para a CONTRATANTE.

5.22.1. Deverdo ser repostos 60% (sessenta por cento) dos boletins de
ocorréncia apresentados.

5.22.2. Quando o equipamento (chip e/ou aparelho) apresentar defeito de
fabrica seu reparo ou substituicdo devera ser feito dentro do prazo de 10
(dez) dias uteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e nao
pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

5.23. O servico objeto desta contratacdo devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

5.24. Na hip6tese de ocorréncia de interrupcdes no recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as
falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.25.  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.26. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitac&o, conforme o art. 124, da Lei 14133/21.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por comissdo designada, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

6.3. Notificar a Contratada por escrito ou através de canal de comunicacao por voz, envio de e-mail, ou
outro meio com evidéncias passiveis de serem armazenadas, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para asua
correcao;
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6.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;
6.5. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que

couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6.6. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucéo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagfes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

74. Apéds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagédo, que
conterd informacg@es acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagcao

7.5. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

7.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgéo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para
a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, 1ll;

7.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V),
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7.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.13. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,

elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencado das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao
seu desempenho na execuc¢éo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacéo de sang¢fes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158
da Lei n®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacédo e gestédo
nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

Do recebimento

8.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133, de 2021

8.2. Sera considerado para fins de recebimento:

8.2.1 o servico que se encontrar em operacéo atendendo a finalidade a que se
destina

8.2.2 Os aparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuracao
minima descrita no item 4.20 a 4.30 e que estejam em funcionamento de
acordo com as condi¢cBes estabelecidas.

8.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.6. Para efeito de recebimento provisério dos servigos, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;

8.6.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.6.3 A fiscalizac@o néo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.6.4 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

8.6.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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8.7. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento
provisario, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade
e guantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.8.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento

8.8.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que impe¢cam a liquidacéo e
0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes

8.8.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.8.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.8.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestéo.

8.9. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade,
deverda ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

8.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.
Liquidagéo

8.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.13. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021
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8.14. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.14.1 0 prazo de validade;

8.14.2 a data da emisséo;

8.14.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.144 o periodo respectivo de execugéo do contrato;

8.145 ovalor a pagar; e

8.14.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.15. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagédo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem énus a contratante;

8.16. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

8.17. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢c8es de habilitacéo exigidas no edital;

b) identificar possivel razéo que impeca a participacdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, ho mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.19. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.20. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.21. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

8.22. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8221 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei 14133/21,
deverao ser efetuados no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
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igual periodo, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal ou
documento de cobranca equivalente, nos termos do art. 7°, § 39 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgéo contratante
atestar a execucao do objeto do contrato.

8.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada nos arts. 66, 68, 69 da Lei
n° 14.133/2021.

8.241 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no
art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a aquisi¢éo, ou, ainda,
circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficar4 sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacao da regularizacéo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.26. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

8.27. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao
das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificac@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

8.29. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
orgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

8.30. Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo airregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisado contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situacéo junto ao SICAF.

8.33. Seréarescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
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8.35. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.36. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

8.37. EM=1xNx VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagco financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) l=  (6/100) | = 0,00016438

365 TX=Percentual da taxa anual = 6%

9. DO REAJUSTE

9.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

9.2 Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice IPCA exclusivamente para as obrigagfes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

94. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

Formade fornecimento

O fornecimento do objeto sera integral

Exigéncias de habilitacdo

10.2. Parafins de habilitacédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica
10.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.6. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro
onde tem sede a matriz

10.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacdo respectiva.
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Habilitaco fiscal, social e trabalhista

10.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econbdmico-Financeira

10.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso I);

10.22. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.22.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

10.22.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

10.22.3 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.22.4 Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacédo
capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo ou valor total
estimado da parcela pertinente.

10.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, 81°).

Qualificagcédo Técnica

10.25. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢do, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de certid6es ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

10.25.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.25.1.1. atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma natureza,
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto
necessariamente os tipos de servicos fornecidos, com indicacdes das quantidades e prazo contratual,
datas de inicio e término;

10.25.1.2. O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente bem
como o0 nome, o cargo do signatario e telefone para contato.

10.25.1.3. sera desconsiderado o atestado apresentado em desacordo com os subitens acima e
gue ndo explicitarem as especificacdes e prazos compativeis com o objeto desta licitacao.

10.25.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

10.25.3 O licitante disponibilizara todas as informagfes necessarias & comprovacgdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10.26. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

10.26.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
gue executardo o0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso
| e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.26.2 A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

10.26.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

10.26.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.26.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;
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10.26.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata

de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sess@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacdo; e

10.26.7 A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador

11. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pelainexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
a contratada, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes sancoes:

11.11 Adverténcia
11.1.2 Multa

11.2. Pelo atraso no inicio do objeto do contrato, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato,
devidamente atualizado, por dia de atraso, independentemente de eventual rescisdo contratual, a critério
da Administrag&o, nos termos do art. 138, inciso |, da Lei n. 14.133, de 2021;

11.3. Pela rescisdo unilateral do contrato pela Contratada, sem justa causa, 0 que caracterizara
descumprimento total da obrigacdo assumida, multa de 50% sobre o valor total do Contrato, devidamente
atualizado;

11.4.  Pelo descumprimento das demais condi¢8es fixadas no Termo de Referéncia e no Contrato e ndo
abrangida pelas alineas anteriores, multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, para cada
evento, devidamente atualizado, independentemente de eventual rescisdo contratual, até o limite de 10%
(dez por cento) do valor total do Contrato.

11.5. Arecusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento
total da obrigagcdo assumida, ensejando a aplicacdo de multa ao adjudicatario de 20% (vinte por cento)
sobre o valor previsto no Contrato.

11.6. Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica por até 5 (cinco) anos e
descredenciamento, pelo prazo de até cinco anos, quando:

11.7.  Apresentar documentos falsos ou falsificados;

11.8. Praticar atos ilicitos com o objetivo de fraudar a execugédo do contrato;
11.9. Cometer falhas ou fraudes na execuc¢éo do contrato;

11.10. Sofrer condenacéao definitiva pela pratica de fraude fiscal; e

11.11. Praticar atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Unido, Estados e
Municipios, em especial 0 Municipio de Queimados.

11.12. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no item
anterior;
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11.13. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou cobrada judicialmente;

11.14. A sancéo prevista na alinea “11.1.1”, do subitem 11.1 podera ser aplicada juntamente com a do
inciso “11.1.2”, mediante decisdo fundamentada, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias (teis;

11.15. No caso de aplicacbes das sancdes estabelecidas no subitem 11.1 deste termo de referéncia, assim
sdo definidas as possiveis faltas cometidas pela contratada:

11.16. Faltas Leves: puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia e multas, caracterizando-
se pela inexecucdo parcial de deveres de pequena monta, assim entendidas como aquelas que néo
acarretam prejuizos relevantes aos servicos da Administracdo e a despeito delas, a regular prestacdo
dos servicos nao fica inviabilizada;

11.17. Faltas Graves: puniveis com a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multas, caracterizando- se
pela inexecucéo parcial ou total das obrigacdes que acarretam prejuizos aos servigos da Administracao,
inviabilizando total ou parcialmente a execugéo do contrato, notadamente em decorréncia de conduta
culposa da contratada;

11.18. Faltas Gravissimas: puniveis com a aplicacdo das penalidades de multas e impedimento de licitar e
contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
caracterizando-se pela inexecuc¢do parcial ou total das obrigacdes que acarretam prejuizos relevantes
aos servicos da Administracao, inviabilizando a execucdo do contrato em decorréncia de conduta culposa
ou dolosa da contratada;

11.19. Ao longo do periodo contratual, 0 acimulo de condutas faltosas cometidas de forma reiterada, de
mesma classificacdo ou ndo, bem como as reincidéncias, ensejard a aplicagdo pela Administracdo de
penalidades relacionadas as faltas de maior gravidade, cujo fato da Administragc&o relevar qualquer falta,
ndo implicara novagéo.

11.20. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
recebimento da comunicac¢ao enviada pelo Gestor de Contrato;

11.21. As multas serdo descontadas dos pagamentos, ou da garantia prevista no Contrato, ou recolhidas a
conta corrente da Administracdo Publica, através da Secretaria de Fazenda do Municipio, no prazo de
10 (dez) dias corridos, contados da data de publicacdo do ato de punicdo, ou, ainda, quando for o caso,
poderao ser cobradas judicialmente, nos termos do art. 162 da Lei n°® 14.133/2021.

11.22. As atualizacdes das multas serado feitas com base no IGP-M (FGV).

11.23. As multas e outras san¢des aplicadas sé poderao ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato do Prefeito, devidamente justificado;

11.24. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo e sem a devida
motivacdo, devendo a Contratada ser notificada para apresentacao defesa prévia, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da notificacéo.

11.25. Das penalidades de que tratam o Termo de contrato, cabe recurso ou pedido de reconsideracao,
conforme o caso.
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O preco total estimado pela Administracdo para a contratacao objeto, é de R$ 114.840,00 (Cento e

guatorze mil, oitocentos e quarenta reais), para um Contrato de 05 (cinco) anos, conforme demonstrado na

planilha abaixo.

valor Valor Total
Valor Mensal Valor Anual | no Periodo
Descri¢édo Unidade Quant Unitario dos 05 dos 05 de 05
Mensal Aparelhos (cinco)
Aparelhos
Anos
Assinatura mensal de linha de voz,
com ligacdes locais para qualquer
operadora, acesso a Intemnet movel | gy 5 R$ 382,80 R$ R$ 22.968,00 R$ 114.840,00
com franquia mensal minima de 10 1.914,00

GB, com fornecimento de
SMARTPHONE em comodato

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1.

consighados no Orgamento Municipal.

1311

) Gestdo/Unidade: 36101
II) Fonte de Recursos: 500
llI) Programa de Trabalho: 14.422.0010.2.002
IV) Elemento de Despesa: 3.3.90.39580.00

V)  Ficha: 4333

Elaborado por:

Acolho, prossiga-se.

A contratacéo sera atendida pela seguinte dotac&o:

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

Queimados, 09 de setembro de 2025.

WILZA MOTA VIEIRA
Coordenadora de SCFV

EDUARDO LOPES BARBOSA

Secretario Municipal de Assisténcia Social
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1 - INTRODUCAO

As contratacdes governamentais produzem significativo impacto na atividade
econOmica, tendo em vista o volume de recursos envolvidos, os quais, em grande
parte, sdo instrumentos de realizacdo de politicas publicas. Neste sentido, um
planejamento bem elaborado propicia contratacées potencialmente mais eficientes,
posto que a realizacdo de estudos previamente delineados conduz ao
conhecimento de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado,
resultando na melhor qualidade do gasto e em uma gestao eficiente dos recursos
publicos. Neste contexto, o presente documento apresenta os estudos técnicos
preliminares que visam assegurar a viabilidade (técnica e econdbmica) da
contratacdo pretendida e o levantamento dos elementos essenciais que servirao

para compor Termo de Referéncia.

2 — DESCRICAO DA NECESSIDADE - OBJETO DEMANDADO

O Conselho Tutelar é 6rgao permanente, autbnomo e essencial ao sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente, conforme o Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA (Lei n°® 8.069/1990, art. 131). Sua atribuicao central é zelar
pelo cumprimento desses direitos, atuando sempre que forem ameacados ou
violados por agdo ou omissao da familia, da sociedade ou do Estado (art. 98).

O artigo 136 do ECA prevé atribuicBes de carater protetivo e resolutivo, que exigem
disponibilidade permanente dos conselheiros, inclusive em regime de plantéo,
diante de situagdes urgentes como violéncia doméstica, maus-tratos, abandono,
exploragdo sexual, evaséo escolar ou uso de substancias psicoativas. Para garantir
resposta imediata, é indispensavel que os conselheiros disponham de meios
institucionais proprios de comunicacgao.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 227, estabelece que € dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar, com prioridade absoluta, os direitos de criangas
e adolescentes. Ja o artigo 134 do ECA determina que a lei municipal deve garantir
infraestrutura e condi¢gbes adequadas ao pleno funcionamento do Conselho Tutelar,
0 que inclui recursos tecnoldgicos e logisticos que viabilizem a comunicacao efetiva
com a populacao e a rede de protecao.

Nesse sentido, a Resolugéo n° 170/2014 do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA) reforca que o atendimento deve ocorrer de
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forma ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana), exigindo que o0s
conselheiros estejam acessiveis mesmo fora do expediente regular.

Portanto, a disponibilizacdo de linhas de telefonia movel institucional,
acompanhadas de aparelhos celulares em comodato e demais canais de
comunicacéo digital, constitui condicdo indispensavel para a atuagéo eficiente do
Conselho Tutelar.

Garantir ao Conselho Tutelar meios institucionais de contato direto com a sociedade
e com os servicos publicos relacionados a infancia e juventude € mais do que uma
questdo de logistica trata-se de uma obrigacdo do poder publico para assegurar a
efetividade do sistema de garantias de direitos, conforme previsto no ECA e demais
normativas vigentes. Negar ou negligenciar essa estrutura compromete diretamente
a protecdo de criancas e adolescentes e constitui violacdo indireta de direitos
fundamentais.

3— AREA REQUISITANTE

Arearequisitante: Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS)

Responsavel: Eduardo Lopes Barbosa

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para que o objeto da contratagdo — fornecimento de meios de comunicacao
préprios ao Conselho Tutelar, atenda plenamente a necessidade identificada, faz-
se necessario observar um conjunto de requisitos técnicos e operacionais que
assegurem a eficacia, a continuidade e a legalidade da atuacéo do 6rgdo, conforme
preconizado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), pela
Constituicdo Federal de 1988 (art. 227) e pela Resolugdo n° 170/2014 do
CONANDA.

Em primeiro lugar, a solugéo contratada devera incluir a disponibilizacao de linhas
telefébnicas moéveis ativas com cobertura ampla no territério nacional, inclusive em
areas periféricas ou rurais, de modo a garantir acesso continuo, confiavel e
ininterrupto as comunicagdes, considerando o regime de plantdo 24 horas
estabelecido para os conselheiros tutelares. As linhas deveréo estar atreladas a
aparelhos celulares funcionais e atualizados, com capacidade técnica minima para
execucao de chamadas, acesso a internet mével (4G/5G), envio de mensagens
instantaneas, uso de aplicativos institucionais e recebimento de arquivos e imagens,

0 que é essencial para a dinamica do trabalho.
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Além disso, os planos contratados deverdo prever franquia mensal suficiente de
dados méveis, bem como minutagem ilimitada para chamadas locais e interurbanas
dentro do territorio nacional, a fim de viabilizar o contato entre conselheiros, a rede
de protecdo e demais orgaos publicos, como CRAS, CREAS, Ministério Publico,
Delegacia Especializada, Unidades de Saude e instituicbes de acolhimento. E
recomendavel que o pacote contemple ainda a utilizacdo de aplicativos de
mensagens (como WhatsApp ou similares) sem consumo da franquia de dados,
considerando que este € um dos principais meios de comunicacdo atualmente
utilizados pelas instituicdes e pela populacéo.

No tocante a qualidade do servico, a contratada devera comprovar regularidade e
idoneidade técnica, mediante apresentacao de certificacdes da ANATEL, relatorios
de cobertura e canais institucionais de suporte técnico e atendimento. O
fornecimento devera obedecer aos prazos estabelecidos para instalacéo e ativacéao
das linhas idealmente, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura do
contrato e devera incluir garantia de funcionamento, manutengéo corretiva, troca de
chip e aparelho em caso de defeito e suporte técnico remoto ou presencial, sem
onus adicional para a administracédo publica.

No que diz respeito a sustentabilidade ambiental, os aparelhos e acessorios
fornecidos deverdo observar critérios de eficiéncia energética (selo Procel ou
similar), baixo impacto ambiental e destinacdo ambientalmente adequada de
equipamentos inserviveis. Sempre que possivel, recomenda-se que a contratada
comprove adocdo de praticas sustentaveis na cadeia de fornecimento e descarte
de eletrénicos, alinhando-se as diretrizes da Agenda 2030 da ONU e as exigéncias
da Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n® 12.305/2010).

E ainda necessario garantir que a contratacdo observe as normas técnicas da
ABNT aplicaveis a telefonia e seguranca de dados, bem como as exigéncias
previstas na Lei Geral de Prote¢céo de Dados (Lei n° 13.709/2018), especialmente
no tocante ao sigilo de informagdes sensiveis relacionadas as criancas e
adolescentes atendidos pelo Conselho Tutelar.

Por fim, a empresa contratada devera manter canal de comunicacao direto com a
contratante, com resposta técnica para ocorréncias que comprometam o

funcionamento do servico, além de apresentar manual de uso, termo de
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responsabilidade e instru¢des de seguranca digital para os servidores designados.
Esses requisitos asseguram a funcionalidade, o desempenho esperado e a efetiva
aplicacdo dos recursos publicos em beneficio do atendimento continuo e
humanizado as demandas do Conselho Tutelar.
Além desses requisitos apresentados, informamos que outros requisitos serdo
detalhados no Termo de Referéncia, abrangendo aspectos legais estabelecidos na
lei n° 14.133/2021, com o0 objetivo de assegurar a aplicacdo efetiva dos critérios
legais e a incorporacédo de ac¢des socioambientais, especialmente no que tange a
insercdo de requisitos de sustentabilidade ambiental nos procedimentos licitatorios
da Administragédo Publica.
Em atendimento ao artigo 5° e seus incisos da instrucdo normativo n°® 1/2010 da
SLTI/MPOG, recomenda-se que o fabricante e/ou fornecedor observe os seguintes
critérios de sustentabilidade ambiental, sempre que possivel:
1- Que os bens fornecidos sejam construidos, total ou parcialmente, por
material reciclado, atéxico e/ou biodegradavel, conforme as normas ABNT
NBR 15448-1 e 15448-2;
2- Que sejam atendidos os requisitos ambientais necessarios a obtencéo de
certificacdo do INMETRO, como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental, em comparacao aos seus similares;
3- Que os bens sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagens
individuais adequadas, com o menor volume possivel, fabricadas com
materiais reciclaveis, de modo a garantir a prote¢cao durante o transporte e o
armazenamento;
4- Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracao
superiores as estabelecidas pela diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) e Eteres
difenil-polibromados (PBDES).

4.1- Requisitos Tecnologicos (Servigco de Mobilidade)

4.1.1 — Descricéao
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Para a adequada prestacao do servico de mobilidade, a contratada devera:

Garantir a manutencao da habilitacdo individual dos acessos moveis;
Permitir a portabilidade numérica dos niumeros utilizados;

Fornecer os aparelhos, em comodato, compativeis com sua rede mével,
em quantidade compativel com a demanda do contratante.

O roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem

necessidade de habilitacdo especifica em qualquer regido do territério nacional.

Além disso, a contratada devera disponibilizar os seguintes servi¢os, sem custos

adicionais:

Chamada em espera,;

Desvio de chamada;

Consulta;

Conferéncia;

Identificacdo de chamadas;

Correio de voz;

icones de servicos como SMS e caixa postal;
Recebimento de chamadas a cobrar.

Habilitac&do da linha;

Escolha ou troca de numero;

Atendimento a ocorréncias de clonagem e respectivas sindicancias;
Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha,
Reativacdo de numero;

Secretaria eletronica;

Chamadas adicionais;

Atendimento em situagdes de deslocamento;

Disponibilizacdo de ferramenta online para consulta detalhada das
faturas e consumo, com acesso para 0s gestores e fiscais do contrato.

O servico devera operar, no minimo, em tecnologia 4G, devendo estar plenamente

funcional em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato.
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4.1.2 — Caracteristicas das Linhas Méveis

A contratada devera fornecer servicos de mobilidade com as seguintes
caracteristicas minimas:
e Assinatura mensal de linha de voz com ligagdes locais ilimitadas para
qgualquer operadora;
e Recebimento de chamadas a cobrar;
e Envioilimitado de mensagens SMS;
e Roaming nacional com franquia mensal ilimitada;

e Acesso a internet movel com franquia minima de 10 GB por més.
4.2 — Dispositivos Moveis

Todos os dispositivos moveis deverdo ser entregues a equipe de fiscalizagdo de
contratos da SEMAS, com a qual também serdo tratadas eventuais ocorréncias e
substituicdes.
Os equipamentos, fornecidos em regime de comodato, deverao:

e Operar com a tecnologia mais recente comercializada pela operadora na

area de cobertura local;

e Nao constar na lista de equipamentos em processo de descontinuacao
pelo fabricante;

e Sernovos, sem uso prévio, homologados pela ANATEL;

e NAao serdo aceitos equipamentos usados, recondicionados ou com
adaptacdes externas/internas.

Em caso de defeito de fabricagdo, os dispositivos e acessorios deverdo ser
substituidos por outros novos, originais, da mesma marca e modelo ou superior.
Em caso de perda, roubo, furto, extravio ou dano irreparavel, a contratada devera:
e Suspender e/ou bloguear o servi¢o imediatamente apds a comunicagao
do contratante;

e Realizar a reposicéo do aparelho em até 10 (dez) dias corridos, apos
notificacdo formal da equipe de fiscalizacéo.
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e Prestacédo de suporte para habilitacdo, configuracdo e manutencdo sem
custo adicional;

e Recolhimento dos dispositivos no estado em que se encontrarem em até
90 dias apods o término do contrato ou por ocasido de substituicao.

4.2.1- Especificacbes minimas dos dispositivos moveis:
e Tela de no minimo 5,5 polegadas;
e Resolucdo minima de 1080 x 2400 pixels;
e Tecnologia GSM/HSPA/LTE;
¢ Armazenamento interno minimo de 64 GB e memoria RAM de no minimo
4 GB;
e Tela comtecnologia Super AMOLED ou OLED,;
e Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac;
e Conector USB tipo C 2.0;
e Dual SIM (entrada para dois chips);
e Suporte a carregamento rapido de 20W;
e Bateria minima de 4.500 mAh;

e Aparelhos nas cores preta, azul ou cinza.
4.2.2 — Substituicdo dos Dispositivos Moveis
A substituicdo dos dispositivos devera ocorrer em virtude da evolucéo tecnoldgica,
respeitando os requisitos técnicos e considerando os modelos mais atuais da
categoria.
Devera ser realizada em até 10 (dez) dias apds a assinatura de Termo Aditivo de
prorrogacgao do contrato, se houver.
4.3 — Requisitos de Treinamento (Capacitagéo)

N&o sera exigido treinamento aos usuarios do servi¢o contratado.

4.3.1 — Requisitos Legais, Sociais e Ambientais
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A empresa licitante devera observar:

A habilitacao juridica (conforme art. 66 da Lein° 14.133/2021);

A regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria (art. 68 da mesma lei).
O decreto Municipal n° 2.892/2023, que regulamenta contratacdes no
ambito municipal,

A CLT (Decreto-Lei n®5.452/1943);

A Lein®12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos);

IN IBAMA n° 8/2012, para o descarte ambientalmente adequado de pilhas
e baterias;

A Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD),
especialmente quanto ao tratamento e finalidade dos dados pessoais
acessados ou tratados.

4.3.2 — Requisitos de Manutencéao

A contratada devera disponibilizar canais de atendimento técnico em caso de

defeitos nas linhas que impecam chamadas de voz por:

Telefone (com DDD do RJ ou 0800),

E-mail e/ou sistema online.

Receber um nimero de protocolo;

Ter identificacdo do atendente responséavel.

O atendimento deveré funcionar em regime ininterrupto (24h, 7 dias por
semana).

4.3.3 —Requisitos de Prazo

A contratada devera apresentar, em até 2 dias uteis apés a assinatura do
contrato, os dados do consultor de relacionamento (nome, telefone e e-
mail);

As faturas deverao ser entregues em formato digital, com detalhamento
acessivel por site autenticado, com antecedéncia minima de 25 dias

antes do vencimento;
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e Até marco do ano seguinte, devera ser entregue a declaracdo anual de
quitacdo de débitos, conforme Lei n® 12.007/20009.

4.3.4 — Requisitos de Seguranca da Informacao

A contratada devera garantir a confidencialidade, integridade e seguranca das

informagdes da SEMAS, comprometendo-se a:

e Nao divulgar, reproduzir ou fornecer a terceiros qualquer informacéao
obtida durante a execucédo contratual, salvo mediante autorizacéo formal;

e Manter o sigilo absoluto de todos os documentos e dados acessados,
inclusive por parte de seus profissionais.

e Para garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacgdes tratadas no dmbito desta contratagcéo, a Contratada devera
observar ndo apenas as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), mas também as diretrizes estabelecidas
pelo Decreto n® 9.637/2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca
da Informacé&o. Tais normas orientam a implementacao de controles de
seguranca, gestdo de riscos e boas praticas de governanca da
informacéo, assegurando a protecdo dos dados pessoais e sensiveis de
criancas e adolescentes atendidos pelo Conselho Tutelar, bem como a
conformidade legal e a mitigacéo de incidentes relacionados a seguranca

da informacao.

4.3.5 — Controle de Monitoramento

A Contratada devera manter registros detalhados (logs) e fornecer relatérios
mensais de consumo das linhas moveis e dados moveis contratadas,
incluindo, no minimo:

Chamadas realizadas e recebidas, com identificacao de origem, destino e
duragéo;

Consumo de dados por linha, detalhando volume utilizado em aplicativos de
comunicacao e internet;

Mensagens SMS enviadas e recebidas;
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e Incidentes operacionais, como falhas de servico ou interrupcoes;

e Registros de ativacao, bloqueio, suspensao, substituicdo ou reposicao de
dispositivos.
Os relatérios deverdo ser disponibilizados em formato digital, acessivel ao
Gestor e a equipe de fiscalizacdo do contrato, garantindo transparéncia,
controle de uso e seguranca da informacgéao, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis.
A nao apresentacdo dos relatorios ou a inconsisténcia nos dados podera
implicar aplicagcéo das penalidades previstas no contrato

5 —ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Como ndo houve alteracdo na quantidade de Conselheiros Tutelares no municipio,
a demanda permanece a mesma de processos anteriores, ou seja, 5 (cinco) linhas

moveis e 5 (cinco) smartphones conforme demonstrado na planilha abaixo:

DESCRICAO UND QUANTID

Assinatura mensal de linha de voz, com ligac6es locais para qualquer
operadora, acesso a Internet mével com franquia mensal minima de 10 | Assinatura 5
GB, com fornecimento de SMARTPHONE em comodato

6 — LEVANTAMENTO DE MERCADO

Verificando a melhor maneira de escolher com viabilidade de mercado,
promovendo o melhor aparelhamento tecnoldgico, efetuamos um comparativo entre
as duas solucdes abaixo:

a) Comprar 5 (cinco) aparelhos telefénicos mais as assinaturas mensais de linha de
voz, com ligacdes locais para qualquer operadora, acesso a Internet movel com
franquia mensal minima de 10 GB;

b) Abrir um processo para contratacdo de Empresa especializada para assinatura
mensal de linha de voz, com liga¢des locais para qualquer operadora, acesso a
Internet movel com franquia mensal minima de 10 GB, com fornecimento de 05
(cinco) SMARTPHONE em comodato;
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Considerando o levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas
possiveis, e justificando técnica e economicamente, seguem a andlise das duas
solucdes apresentadas:

Solucéo a) Considera-se inviavel a aquisicdo de aparelhos celulares (compra) e
contratacdes individuais dos planos de telefonia. Tal medida revela-se mais
onerosa, uma vez que, além do alto custo inicial de aquisicdo dos equipamentos,
haveria despesas recorrentes relacionadas a manutencado dos dispositivos e a
gestao das linhas telefénicas.

Destaca-se que a tecnologia de telefonia mével avanca rapidamente, tornando os
aparelhos suscetiveis a obsolescéncia em curto espago de tempo, 0 que exigiria
substituicbes frequentes, aumentando ainda mais os gastos publicos. Ademais,
gualquer necessidade de reparo ou manutencao implicaria na abertura de novos
processos administrativos, seja para contratacdo de servigos técnicos, seja para
aquisicao de pecas ou novos aparelhos, ampliando a carga processual e gerando
maiores custos operacionais.

Diante do exposto, conclui-se que a aquisicdo de aparelhos celulares mais a
contratacao de planos de telefonia individuais ndo se mostra vantajosa, nem atende
aos principios da economicidade, eficiéncia e racionalizacdo dos gastos publicos,
sendo recomendavel a ado¢éo de alternativas menos onerosas e operacionalmente
mais simples para atender as necessidades administrativas.

Solucado b) Se optarmos em contratar especializada para assinatura mensal de
linha de voz, com liga¢@es locais para qualquer operadora, acesso a Internet mével
com franquia mensal minima de 10 GB, com fornecimento de 05 (cinco)
SMARTPHONE em comodato, com toda responsabilidade pela manutencao
preventiva e corretiva, sob a responsabilidade da empresa contratada, que sera a
responsavel em manter todas as linhas e aparelhos em pleno funcionamento.

A contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de aparelhos
telefébnicos em regime de comodato, com linhas telefénicas ja incluidas,
apresenta-se como a alternativa mais agil, eficiente e vantajosa para a
Administragcéo Publica.

Tal modalidade elimina a necessidade de aquisicado direta de aparelhos, evitando
gue o ente publico arque com o 6nus de manter equipamentos que, em razao da
rapida evolucao tecnoldgica, tornam-se obsoletos em curto prazo. No regime
de comodato, cabe a contratada realizar a substituicdo periddica dos aparelhos,
garantindo que a Administracdo disponha sempre de dispositivos atualizados e
compativeis com as demandas de servico.

Adicionalmente, eventuais ocorréncias de perda, furto, dano ou defeito

irreparavel ndo acarretam custos adicionais para o 6rgao contratante, umavez que
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a empresa contratada é responsavel pela reposicao dos aparelhos, assegurando
continuidade na prestacao dos servicos sem necessidade de abertura de novos
processos para reparo ou compra.

A contratacdo com linhas telefénicas ja integradas ao servigo também reduz
procedimentos administrativos, pois dispensa a realizagcdo de multiplos processos
para aquisicdo de aparelhos, contratacdo de operadora, gestdo de planos e
contratacao de servigos de manutencao.

Diante do exposto, verifica-se que a contratagdo de empresa para fornecimento de
telefones em comodato com linhas telefénicas inclusas atende aos principios da
economicidade, eficiéncia e continuidade do servi¢co publico, configurando-se

como a opcao mais vantajosa para a Administracao.

7- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. O preco total estimado pela Administracdo para a contratacédo objeto desse
ETP, é de R$ 90.300,00 (noventa mil e trezentos reais), para um Contrato de 05
(cinco) anos, conforme demonstrado na planilha abaixo.

Valor Valor Valor Anual Valor 'Itotal
Descrigdo Unidade Quant Unitario Mensal dos 05 no Perl_odo
Mensal dos 05 Aparelhos de 05 (cinco)
Aparelhos Anos
Assinatura mensal de linha de
voz, com ligacdes locais para
gualquer operadora, acesso a
Internet movel com franquia | Assinatura 5 301,00 1.505,00 18.06,00 90.300,00
mensal minima de 10 GB, com
fornecimento de SMARTPHONE
em comodato

Nota: Os precos apresentados acima foram baseados em pesquisa feita no PNCP,
onde identificamos o Termo de Contrato N° 42/2025, firmado pelo Conselho Federal
de Enfermagem — COFEN junto a Empresa Telefénica Brasil S.A., que segue
anexado ao presente ETP.

7.2. Todavia, o valor estimado do objeto a ser contratado devera ser ratificado
pela Superintendéncia Central de Compras/SEMAC, por for¢a de suas atribui¢cdes
institucionais, que procedera a verificacdo dos precos ajustados nas fontes oficiais
disponiveis na rede TCE/RJ, para fins de certificar a economicidade e consequen-
temente comprovando a vantajosidade na contratacdo, com base na Lei n°
14133/21.

SEMAS - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Otilia, 1496 - Centro - Queimados - RJ - CEP: 26.383-290
CONTATOS: (21) 2665-8322 - e-mail: semasdh.queimados@gmail.com



mailto:semasdh.queimados@gmail.com

SECRETARIA DI
PREFEITUR ASSIETENCLA SOCLAL

Jueimados

SEMAS ey,

7.3. A Cotacao de Precos devera ser peca integrante e indissollivel do processo
administrativo, constando do mesmo o resultado da pesquisa em Planilha de
Precos.

8 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O presente Estudo Técnico Preliminar visa a contratacdo, via Licitacdo, na
modalidade Pregéao Eletrénico, de servico de mobilidade para comunicacédo de voz
e dados moveis, na modalidade pGs-paga corporativa, com abrangéncia nacional e
internacional, inclusive em areas com cobertura por meio de roaming.

A solucado contempla a prestacao do Servico Movel Pessoal (SMP), regulamentado
pela ANATEL, com fornecimento de linhas moveis e planos de dados adequados
ao uso institucional, bem como o fornecimento de aparelhos celulares, em regime
de comodato.

Considerando o avanco tecnolégico e a necessidade de conectividade continua, os
servicos contratados visam atender as demandas operacionais com eficiéncia,
mobilidade e economicidade, com prazo estimado de 60 meses.

Conforme estabelecido pela Lei n°® 14.133/2021, a contratagdo direta por dispensa
de licitacdo, nos termos do inciso Il do artigo 75, admite um periodo contratual
maximo de 12 (doze) meses, sendo indicada apenas para contratacfes de menor
vulto, de forma pontual e com valor limitado.

Entretanto, diante da necessidade continua da Administracéo e da previsao de uso
por um periodo de 60 (sessenta) meses, entende-se que o0 modelo de contratacdo
por licitacdo € o mais adequado, garantindo regularidade, economicidade e
planejamento a longo prazo, além de ampla competitividade e seguranca juridica

NO Processo.

A contratacdo sera realizada através do PREGAO eletrénico, pelo julgamento do
menor preco Global. A presente contratagdo encontra amparo no inciso | do artigo
28, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como no disposto no
Decreto Municipal n° 2.895, de 2023, que regulamenta a aplicacdo da referida

norma no ambito desta Administracédo, em especial o artigo 3°, inciso Il
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9 — JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

Apbs analise técnica e econdmica, concluiu-se que o parcelamento do objeto ndo
€ viavel. A contratacdo em lote Unico, contemplando linhas moveis e aparelhos em
comodato, assegura padronizacdo tecnoldgica, suporte unificado e gestédo
contratual simplificada, evitando incompatibilidades e falhas operacionais. Além
disso, as operadoras de telefonia geralmente vinculam planos a aparelhos em
comodato, o que torna a contratacdo global mais econdmica, enquanto o
parcelamento poderia gerar sobrecustos e maior complexidade administrativa.
Assim, a opc¢ao por lote Unico mostra-se a solu¢do mais adequada, em consonancia
com as orientac6es do TCU e com os principios da eficiéncia e economicidade da
Administragéo Publica.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacao, a ser realizada na modalidade Pregéo Eletronico, tem como
finalidade atender de forma continua e eficiente as necessidades do Conselho
Tutelar de Queimados, assegurando a manutencédo da comunicacdo mével de voz
e dados, indispensavel ao desempenho de suas atribuicbes legais. Pretende-se
alcancar, como resultado, a racionalizacdo e a otimizacdo dos gastos publicos, por
meio da contratagdo unificada dos servicos de mobilidade e do fornecimento de
aparelhos em regime de comodato, garantindo previsibilidade orcamentaria, maior
transparéncia e mitigacdo de riscos de sobre preco ou superfaturamento, em
conformidade com os principios da economicidade e da eficiéncia estabelecidos
pela Lei n°® 14.133/2021.

Sob o ponto de vista operacional, a solugéo permitira a disponibilidade continua de
comunicacdo movel, assegurando que os Conselheiros e servidores estejam
permanentemente acessiveis para atender as demandas da sociedade,
especialmente em situagBes de urgéncia que envolvem a protecéo de criangas e
adolescentes. A utilizacdo de dispositivos modernos, com acesso a dados moéveis

e aplicativos de gestdo, resultara no aumento da produtividade institucional, na
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reducéo de falhas operacionais e na agilidade dos processos de trabalho, refletindo

em maior eficiéncia no desempenho das funcdes legais do Conselho Tutelar.

Do ponto de vista social, a contratacao contribuira diretamente para o fortalecimento
da atuacdo do Conselho Tutelar, ampliando sua capacidade de resposta as
demandas da comunidade e garantindo comunicacgdo rapida e segura com 6rgaos
da rede de protecdo. Como consequéncia, havera aprimoramento do atendimento
ao cidadao e maior efetividade nas medidas de protecdo previstas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

No aspecto ambiental, a contratacdo observa as diretrizes da Instrucdo Normativa
n° 1/2010, que dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicéo de
bens e servicos. Além disso, a utilizacdo de smartphones modernos, com menor
consumo energético e maior durabilidade, contribui para a eficiéncia no uso de
recursos naturais, reduz a necessidade de substituicdes frequentes e,
consequentemente, diminui a geracao de residuos eletrénicos.

Por fim, a contratacdo reafirma o compromisso institucional com os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, resultando na
melhoria da imagem da Administracao Publica perante a sociedade, na satisfacdo
dos usuarios internos Conselheiros e servidores e na entrega de um servico publico

mais agil, moderno e eficaz.

11 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

N&o se faz necessario que a Administracdo tome providéncias prévias a

celebracéo do contrato.
12 — CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Cabe ressaltar, o ultimo contrato vigente venceu em 30 de agosto de 2025,

respeitando o periodo de vigéncia estabelecido na legislacdo aplicavel.

SEMAS - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Otilia, 1496 - Centro - Queimados - RJ - CEP: 26.383-290
CONTATOS: (21) 2665-8322 - e-mail: semasdh.queimados@gmail.com


mailto:semasdh.queimados@gmail.com

SEMAS ey,

SECRETARIA DE
FPEREFEITRA ASSISTENCIA SOCIAL

Jueimados

A contratacao dos servicos de telefonia movel, com fornecimento de aparelhos em
regime de comodato, é autbnoma e ndo depende de outros contratos ou aquisicées

complementares para a sua plena execugao.

13 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Dada a natureza do objeto contratacao de servigos de telefonia mével, em regime
pos-pago, com fornecimento de aparelnos em comodato ndo se identificam
impactos ambientais diretos, significativos ou de larga escala. Todavia, reconhece-
se a existéncia de efeitos indiretos decorrentes do ciclo de vida dos equipamentos
eletrénicos (smartphones e acessorios), notadamente relacionados a geracdo de
residuos eletroeletrénicos (REEE), consumo de energia elétrica e utilizacdo de
insumos para a fabricacdo dos dispositivos.

Com vistas a mitigacdo desses impactos, a contratacdo observara os principios da
Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n® 6.938/1981), as diretrizes da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), bem como os critérios
estabelecidos pela Instrugcdo Normativa n° 1/2010 — MPOG, que dispde sobre a
incorporacao de critérios de sustentabilidade nas contratacdes publicas.

As principais medidas mitigadoras e compensatoérias a serem consideradas séo:

e Eficiéncia energética: priorizacdo de aparelhos com maior durabilidade e
menor consumo de energia.

e Gestdo de residuos: adocdo de clausulas contratuais que obriguem a
empresa contratada a dar destinagcdo ambientalmente adequada aos
equipamentos substituidos, em conformidade com a PNRS.

e Conformidade ambiental: exigéncia de que a contratada esteja em dia com
as normas dos orgaos de fiscalizacdo ambiental (IBAMA e congéneres).

Nesse contexto, os impactos ambientais relacionados ao objeto mostram-se de
baixo potencial, reversiveis e mitigaveis, ndo comprometendo a viabilidade técnica,
econdmica, social e ambiental da contratacdo. A observancia das medidas
propostas assegura a conformidade com a legislacdo vigente e reafirma o

compromisso institucional da Administragdo Publica com a promocao da
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sustentabilidade, em consonancia com o0s principios do desenvolvimento

sustentavel e da governanca responsavel.

14 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagcdo mostra-se viavel sob os aspectos técnico, econdmico,

juridico e ambiental.

Viabilidade Técnica:

O objeto servicos de telefonia movel poés-paga, com fornecimento de aparelhos em
regime de comodato encontra respaldo na necessidade institucional do Conselho
Tutelar de Queimados, garantindo meios adequados de comunicacdo e
disponibilidade permanente dos conselheiros. O mercado nacional dispbe de
operadoras de grande porte, com cobertura nacional, capacidade técnica e
experiéncia consolidada, o que assegura a execuc¢ao regular do contrato.

Viabilidade Econémica:

O setor de telecomunicacdes é altamente competitivo, permitindo a obtencéo de
precos vantajosos por meio da LICITACAO, na modalidade de Pregéo Eletrénico,
conforme preconiza a Lei n° 14.133/2021. A forma de contratacdo unificada, por
grupo, tende a gerar maior economia de escala, reduzir custos administrativos e

evitar fragmentacéo indevida do objeto.

Viabilidade Juridica:

A contratagdo estd amparada na Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos), em especial nos arts. 18, 24, 30 e 31, que dispbéem
sobre a necessidade do Estudo Técnico Preliminar, da analise de riscos e da
demonstracdo de viabilidade. O objeto se enquadra como servico comum de
telecomunicacgdes, estando apto a ser contratado via LICITACAO, na modalidade

de Pregéao Eletronico.
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Viabilidade Ambiental:

N&o se identificam impactos ambientais relevantes. Todavia, reconhece-se a
geracdo de residuos eletroeletrénicos, devendo a contratada adotar medidas de
destinacdo ambientalmente adequada, em consonancia com a Lei n° 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e a Instru¢do Normativa n® 1/2010 — MPOG,

gue trata da insercéo de critérios de sustentabilidade nas contratacdes publicas.
Concluséo:

Diante do exposto, a contratacdo revela-se plenamente viavel sob os aspectos
técnico, econdmico, juridico e ambiental, atendendo aos principios da eficiéncia,
economicidade, legalidade e sustentabilidade, norteadores da Administracao
Pdblica, conforme art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

Queimados, 22 de agosto de 2025.

15 - RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

CARLOS DAVI FAJARDO OLIVEIRA
Diretor de Gestao do SUAS

16 — DE ACORDO

EDUARDO LOPES BARBOSA

Secretario Municipal de Assisténcia Social

SEMAS - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Otilia, 1496 - Centro - Queimados - RJ - CEP: 26.383-290
CONTATOS: (21) 2665-8322 - e-mail: semasdh.queimados@gmail.com


mailto:semasdh.queimados@gmail.com

SECRETARIA DE
FREFEITHRA ASSISTENCIA SOCIAL

ueim

Bl |[semas f’%«'

SEMAS - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Otilia, 1496 - Centro - Queimados - RJ - CEP: 26.383-290
CONTATOS: (21) 2665-8322 - e-mail: semasdh.queimados@gmail.com


mailto:semasdh.queimados@gmail.com

L
E SEMAS i_’j‘_.#

i iy ESSISTEMN OIS SOl
L 4 !uelrna

Pagina 1|22



SEMAS ! 6

SECRETARIA DE -
W FEELFEITURA ASS ';'!l'-hl{'l.-‘. SOCLAL 4

. ueimados

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEIMADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Comunicacao (Conselho Tutelar)

VERSAO 1.0
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1 - INTRODUCAO

As contratacdes governamentais produzem significativo impacto na atividade
econOmica, tendo em vista o volume de recursos envolvidos, os quais, em grande
parte, sdo instrumentos de realizacdo de politicas publicas. Neste sentido, um
planejamento bem elaborado propicia contratacées potencialmente mais eficientes,
posto que a realizagcdo de estudos previamente delineados conduz ao
conhecimento de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado,
resultando na melhor qualidade do gasto e em uma gestéo eficiente dos recursos
publicos. Neste contexto, o presente documento apresenta os estudos técnicos
preliminares que visam assegurar a Vviabilidade (técnica e econbmica) da
contratacdo pretendida e o levantamento dos elementos essenciais que servirao

para compor Termo de Referéncia.

2 — DESCRICAO DA NECESSIDADE - OBJETO DEMANDADO

O Conselho Tutelar é 6rgado permanente, autbnomo e essencial ao sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente, conforme o Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA (Lei n°® 8.069/1990, art. 131). Sua atribuicdo central é zelar
pelo cumprimento desses direitos, atuando sempre que forem ameacados ou
violados por agdo ou omissao da familia, da sociedade ou do Estado (art. 98).

O artigo 136 do ECA prevé atribuicBes de carater protetivo e resolutivo, que exigem
disponibilidade permanente dos conselheiros, inclusive em regime de plantéo,
diante de situagdes urgentes como violéncia doméstica, maus-tratos, abandono,
exploragdo sexual, evaséo escolar ou uso de substancias psicoativas. Para garantir
resposta imediata, é indispensavel que os conselheiros disponham de meios
institucionais proprios de comunicacgao.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 227, estabelece que € dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar, com prioridade absoluta, os direitos de criangas
e adolescentes. Ja o artigo 134 do ECA determina que a lei municipal deve garantir
infraestrutura e condi¢gbes adequadas ao pleno funcionamento do Conselho Tutelar,
0 que inclui recursos tecnoldgicos e logisticos que viabilizem a comunicacgao efetiva
com a populacao e a rede de protecao.

Nesse sentido, a Resolugéo n° 170/2014 do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA) reforca que o atendimento deve ocorrer de
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forma ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana), exigindo que o0s
conselheiros estejam acessiveis mesmo fora do expediente regular.

Portanto, a disponibilizacdo de linhas de telefonia movel institucional,
acompanhadas de aparelhos celulares em comodato e demais canais de
comunicacéo digital, constitui condi¢ao indispensavel para a atuacéo eficiente do
Conselho Tutelar.

Garantir ao Conselho Tutelar meios institucionais de contato direto com a sociedade
e com 0s servi¢os publicos relacionados a infancia e juventude € mais do que uma
qguestdo de logistica trata-se de uma obrigacdo do poder publico para assegurar a
efetividade do sistema de garantias de direitos, conforme previsto no ECA e demais
normativas vigentes. Negar ou negligenciar essa estrutura compromete diretamente
a protecdo de criancas e adolescentes e constitui violacdo indireta de direitos
fundamentais.

3— AREA REQUISITANTE

Arearequisitante: Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS)

Responsavel: Eduardo Lopes Barbosa

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para que o objeto da contratagdo — fornecimento de meios de comunicacao
préprios ao Conselho Tutelar, atenda plenamente a necessidade identificada, faz-
se necessario observar um conjunto de requisitos técnicos e operacionais que
assegurem a eficacia, a continuidade e a legalidade da atuacéo do 6rgdo, conforme
preconizado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), pela
Constituicdo Federal de 1988 (art. 227) e pela Resolugdo n° 170/2014 do
CONANDA.

Em primeiro lugar, a solugéo contratada devera incluir a disponibilizagdo de linhas
telefébnicas moéveis ativas com cobertura ampla no territério nacional, inclusive em
areas periféricas ou rurais, de modo a garantir acesso continuo, confiavel e
ininterrupto as comunicagdes, considerando o regime de plantdo 24 horas
estabelecido para os conselheiros tutelares. As linhas deverédo estar atreladas a
aparelhos celulares funcionais e atualizados, com capacidade técnica minima para
execucao de chamadas, acesso a internet mével (4G/5G), envio de mensagens
instantaneas, uso de aplicativos institucionais e recebimento de arquivos e imagens,

0 que é essencial para a dinamica do trabalho.
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Além disso, os planos contratados deverdo prever franquia mensal suficiente de
dados méveis, bem como minutagem ilimitada para chamadas locais e interurbanas
dentro do territorio nacional, a fim de viabilizar o contato entre conselheiros, a rede
de protecdo e demais orgaos publicos, como CRAS, CREAS, Ministério Publico,
Delegacia Especializada, Unidades de Saude e instituicdes de acolhimento. E
recomendavel que o pacote contemple ainda a utilizacdo de aplicativos de
mensagens (como WhatsApp ou similares) sem consumo da franquia de dados,
considerando que este € um dos principais meios de comunicacdo atualmente
utilizados pelas instituicdes e pela populacéo.

No tocante a qualidade do servico, a contratada devera comprovar regularidade e
idoneidade técnica, mediante apresentacao de certificacdes da ANATEL, relatorios
de cobertura e canais institucionais de suporte técnico e atendimento. O
fornecimento devera obedecer aos prazos estabelecidos para instalacéo e ativacéao
das linhas idealmente, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura do
contrato e deverd incluir garantia de funcionamento, manutencgéao corretiva, troca de
chip e aparelho em caso de defeito e suporte técnico remoto ou presencial, sem
onus adicional para a administracédo publica.

No que diz respeito a sustentabilidade ambiental, os aparelhos e acessorios
fornecidos deverdo observar critérios de eficiéncia energética (selo Procel ou
similar), baixo impacto ambiental e destinacdo ambientalmente adequada de
equipamentos inserviveis. Sempre que possivel, recomenda-se que a contratada
comprove adocdo de praticas sustentaveis na cadeia de fornecimento e descarte
de eletrénicos, alinhando-se as diretrizes da Agenda 2030 da ONU e as exigéncias
da Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n® 12.305/2010).

E ainda necessario garantir que a contratacdo observe as normas técnicas da
ABNT aplicaveis a telefonia e seguranca de dados, bem como as exigéncias
previstas na Lei Geral de Prote¢céo de Dados (Lei n° 13.709/2018), especialmente
no tocante ao sigilo de informagdes sensiveis relacionadas as criancas e
adolescentes atendidos pelo Conselho Tutelar.

Por fim, a empresa contratada devera manter canal de comunicacao direto com a
contratante, com resposta técnica para ocorréncias que comprometam o

funcionamento do servico, além de apresentar manual de uso, termo de
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responsabilidade e instru¢des de seguranca digital para os servidores designados.
Esses requisitos asseguram a funcionalidade, o desempenho esperado e a efetiva
aplicacdo dos recursos publicos em beneficio do atendimento continuo e
humanizado as demandas do Conselho Tutelar.
Além desses requisitos apresentados, informamos que outros requisitos serdo
detalhados no Termo de Referéncia, abrangendo aspectos legais estabelecidos na
lei n° 14.133/2021, com o0 objetivo de assegurar a aplicacao efetiva dos critérios
legais e a incorporacédo de ac¢des socioambientais, especialmente no que tange a
insercdo de requisitos de sustentabilidade ambiental nos procedimentos licitatorios
da Administragédo Publica.
Em atendimento ao artigo 5° e seus incisos da instrucdo normativo n° 1/2010 da
SLTI/MPOG, recomenda-se que o fabricante e/ou fornecedor observe os seguintes
critérios de sustentabilidade ambiental, sempre que possivel:
1- Que os bens fornecidos sejam construidos, total ou parcialmente, por
material reciclado, atéxico e/ou biodegradavel, conforme as normas ABNT
NBR 15448-1 e 15448-2;
2- Que sejam atendidos os requisitos ambientais necessarios a obtencéo de
certificacdo do INMETRO, como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental, em comparacéo aos seus similares;
3- Que os bens sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagens
individuais adequadas, com o menor volume possivel, fabricadas com
materiais reciclaveis, de modo a garantir a prote¢do durante o transporte e o
armazenamento;
4- Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracao
superiores as estabelecidas pela diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) e Eteres
difenil-polibromados (PBDES).

4.1- Requisitos Tecnologicos (Servigco de Mobilidade)

4.1.1 — Descricéao
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Para a adequada prestacao do servico de mobilidade, a contratada devera:

Garantir a manutencao da habilitacdo individual dos acessos moveis;
Permitir a portabilidade numérica dos niumeros utilizados;

Fornecer os aparelhos, em comodato, compativeis com sua rede mével,
em quantidade compativel com a demanda do contratante.

O roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem

necessidade de habilitacdo especifica em qualquer regido do territério nacional.

Além disso, a contratada devera disponibilizar os seguintes servi¢os, sem custos

adicionais:

Chamada em espera,;

Desvio de chamada;

Consulta;

Conferéncia;

Identificacdo de chamadas;

Correio de voz;

icones de servicos como SMS e caixa postal;
Recebimento de chamadas a cobrar.

Habilitac&do da linha;

Escolha ou troca de numero;

Atendimento a ocorréncias de clonagem e respectivas sindicancias;
Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha,
Reativacdo de numero;

Secretaria eletronica;

Chamadas adicionais;

Atendimento em situagdes de deslocamento;

Disponibilizacdo de ferramenta online para consulta detalhada das
faturas e consumo, com acesso para 0s gestores e fiscais do contrato.

O servico devera operar, no minimo, em tecnologia 4G, devendo estar plenamente

funcional em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato.
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4.1.2 — Caracteristicas das Linhas Méveis

A contratada devera fornecer servicos de mobilidade com as seguintes
caracteristicas minimas:
e Assinatura mensal de linha de voz com ligagdes locais ilimitadas para
qgualquer operadora;
e Recebimento de chamadas a cobrar;
e Envioilimitado de mensagens SMS;
e Roaming nacional com franquia mensal ilimitada;

e Acesso a internet movel com franquia minima de 10 GB por més.
4.2 — Dispositivos Moveis

Todos os dispositivos moveis deverdo ser entregues a equipe de fiscalizagdo de
contratos da SEMAS, com a qual também serdo tratadas eventuais ocorréncias e
substituicdes.
Os equipamentos, fornecidos em regime de comodato, deverao:

e Operar com a tecnologia mais recente comercializada pela operadora na

area de cobertura local;

e Nao constar na lista de equipamentos em processo de descontinuacao
pelo fabricante;

e Sernovos, sem uso prévio, homologados pela ANATEL;

e NAao serdo aceitos equipamentos usados, recondicionados ou com
adaptacdes externas/internas.

Em caso de defeito de fabricagdo, os dispositivos e acessorios deverdo ser
substituidos por outros novos, originais, da mesma marca e modelo ou superior.
Em caso de perda, roubo, furto, extravio ou dano irreparavel, a contratada devera:
e Suspender e/ou bloguear o servi¢o imediatamente apds a comunicagao
do contratante;

e Realizar a reposicéo do aparelho em até 10 (dez) dias corridos, apos
notificacdo formal da equipe de fiscalizacéo.
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e Prestacédo de suporte para habilitacdo, configuracdo e manutencdo sem
custo adicional;

e Recolhimento dos dispositivos no estado em que se encontrarem em até
90 dias apods o término do contrato ou por ocasido de substituicao.

4.2.1- Especificacbes minimas dos dispositivos moveis:
e Tela de no minimo 5,5 polegadas;
e Resolucdo minima de 1080 x 2400 pixels;
e Tecnologia GSM/HSPA/LTE;
¢ Armazenamento interno minimo de 64 GB e memoria RAM de no minimo
4 GB;
e Tela comtecnologia Super AMOLED ou OLED,;
e Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac;
e Conector USB tipo C 2.0;
e Dual SIM (entrada para dois chips);
e Suporte a carregamento rapido de 20W;
e Bateria minima de 4.500 mAh;

e Aparelhos nas cores preta, azul ou cinza.
4.2.2 — Substituicdo dos Dispositivos Moveis
A substituicdo dos dispositivos devera ocorrer em virtude da evolucéo tecnoldgica,
respeitando os requisitos técnicos e considerando os modelos mais atuais da
categoria.
Devera ser realizada em até 10 (dez) dias apds a assinatura de Termo Aditivo de
prorrogacgao do contrato, se houver.
4.3 — Requisitos de Treinamento (Capacitagéo)

N&o sera exigido treinamento aos usuarios do servi¢o contratado.

4.3.1 — Requisitos Legais, Sociais e Ambientais
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A empresa licitante devera observar:

A habilitacao juridica (conforme art. 66 da Lein° 14.133/2021);

A regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria (art. 68 da mesma lei).
O decreto Municipal n° 2.892/2023, que regulamenta contratacdes no
ambito municipal,

A CLT (Decreto-Lei n®5.452/1943);

A Lein®12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos);

IN IBAMA n° 8/2012, para o descarte ambientalmente adequado de pilhas
e baterias;

A Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD),
especialmente quanto ao tratamento e finalidade dos dados pessoais
acessados ou tratados.

4.3.2 — Requisitos de Manutencéao

A contratada devera disponibilizar canais de atendimento técnico em caso de

defeitos nas linhas que impecam chamadas de voz por:

Telefone (com DDD do RJ ou 0800),

E-mail e/ou sistema online.

Receber um nimero de protocolo;

Ter identificacdo do atendente responséavel.

O atendimento deveré funcionar em regime ininterrupto (24h, 7 dias por
semana).

4.3.3 —Requisitos de Prazo

A contratada devera apresentar, em até 2 dias uteis apés a assinatura do
contrato, os dados do consultor de relacionamento (nome, telefone e e-
mail);

As faturas deverao ser entregues em formato digital, com detalhamento
acessivel por site autenticado, com antecedéncia minima de 25 dias

antes do vencimento;
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e Até marco do ano seguinte, devera ser entregue a declaracdo anual de
quitacdo de débitos, conforme Lei n® 12.007/20009.

4.3.4 — Requisitos de Seguranca da Informacao

A contratada devera garantir a confidencialidade, integridade e seguranca das

informagdes da SEMAS, comprometendo-se a:

e Nao divulgar, reproduzir ou fornecer a terceiros qualquer informacéao
obtida durante a execucédo contratual, salvo mediante autorizacéo formal;

e Manter o sigilo absoluto de todos os documentos e dados acessados,
inclusive por parte de seus profissionais.

e Para garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacgdes tratadas no dmbito desta contratagcéo, a Contratada devera
observar ndo apenas as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), mas também as diretrizes estabelecidas
pelo Decreto n® 9.637/2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca
da Informacé&o. Tais normas orientam a implementacao de controles de
seguranca, gestdo de riscos e boas praticas de governanca da
informacéo, assegurando a protecdo dos dados pessoais e sensiveis de
criancas e adolescentes atendidos pelo Conselho Tutelar, bem como a
conformidade legal e a mitigacéo de incidentes relacionados a seguranca

da informacao.

4.3.5 — Controle de Monitoramento

A Contratada devera manter registros detalhados (logs) e fornecer relatérios
mensais de consumo das linhas moveis e dados moveis contratadas,
incluindo, no minimo:

Chamadas realizadas e recebidas, com identificacao de origem, destino e
duragéo;

Consumo de dados por linha, detalhando volume utilizado em aplicativos de
comunicacao e internet;

Mensagens SMS enviadas e recebidas;
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e Incidentes operacionais, como falhas de servico ou interrupcoes;

e Registros de ativacao, bloqueio, suspensao, substituicdo ou reposicao de
dispositivos.
Os relatérios deverdo ser disponibilizados em formato digital, acessivel ao
Gestor e a equipe de fiscalizacdo do contrato, garantindo transparéncia,
controle de uso e seguranca da informacgéao, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis.
A nao apresentacdo dos relatorios ou a inconsisténcia nos dados podera
implicar aplicagcéo das penalidades previstas no contrato

5 —ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Como ndo houve alteracdo na quantidade de Conselheiros Tutelares no municipio,
a demanda permanece a mesma de processos anteriores, ou seja, 5 (cinco) linhas

moveis e 5 (cinco) smartphones conforme demonstrado na planilha abaixo:

DESCRICAO UND QUANTID

Assinatura mensal de linha de voz, com ligac6es locais para qualquer
operadora, acesso a Internet mével com franquia mensal minima de 10 | Assinatura 5
GB, com fornecimento de SMARTPHONE em comodato

6 — LEVANTAMENTO DE MERCADO

Verificando a melhor maneira de escolher com viabilidade de mercado,
promovendo o melhor aparelhamento tecnoldgico, efetuamos um comparativo entre
as duas solucdes abaixo:

a) Comprar 5 (cinco) aparelhos telefénicos mais as assinaturas mensais de linha de
voz, com ligacdes locais para qualquer operadora, acesso a Internet movel com
franquia mensal minima de 10 GB;

b) Abrir um processo para contratacdo de Empresa especializada para assinatura
mensal de linha de voz, com liga¢des locais para qualquer operadora, acesso a
Internet movel com franquia mensal minima de 10 GB, com fornecimento de 05
(cinco) SMARTPHONE em comodato;
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Considerando o levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas
possiveis, e justificando técnica e economicamente, seguem a andlise das duas
solucdes apresentadas:

Solucéo a) Considera-se inviavel a aquisicdo de aparelhos celulares (compra) e
contratacdes individuais dos planos de telefonia. Tal medida revela-se mais
onerosa, uma vez que, além do alto custo inicial de aquisicdo dos equipamentos,
haveria despesas recorrentes relacionadas a manutencado dos dispositivos e a
gestao das linhas telefénicas.

Destaca-se que a tecnologia de telefonia mével avanca rapidamente, tornando os
aparelhos suscetiveis a obsolescéncia em curto espago de tempo, 0 que exigiria
substituicbes frequentes, aumentando ainda mais os gastos publicos. Ademais,
gualquer necessidade de reparo ou manutencao implicaria na abertura de novos
processos administrativos, seja para contratacdo de servigos técnicos, seja para
aquisicao de pecas ou novos aparelhos, ampliando a carga processual e gerando
maiores custos operacionais.

Diante do exposto, conclui-se que a aquisicdo de aparelhos celulares mais a
contratacao de planos de telefonia individuais ndo se mostra vantajosa, nem atende
aos principios da economicidade, eficiéncia e racionalizacdo dos gastos publicos,
sendo recomendavel a ado¢éo de alternativas menos onerosas e operacionalmente
mais simples para atender as necessidades administrativas.

Solucado b) Se optarmos em contratar especializada para assinatura mensal de
linha de voz, com liga¢@es locais para qualquer operadora, acesso a Internet mével
com franquia mensal minima de 10 GB, com fornecimento de 05 (cinco)
SMARTPHONE em comodato, com toda responsabilidade pela manutencao
preventiva e corretiva, sob a responsabilidade da empresa contratada, que sera a
responsavel em manter todas as linhas e aparelhos em pleno funcionamento.

A contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de aparelhos
telefébnicos em regime de comodato, com linhas telefénicas ja incluidas,
apresenta-se como a alternativa mais agil, eficiente e vantajosa para a
Administragcéo Publica.

Tal modalidade elimina a necessidade de aquisicado direta de aparelhos, evitando
gue o ente publico arque com o 6nus de manter equipamentos que, em razao da
rapida evolucao tecnoldgica, tornam-se obsoletos em curto prazo. No regime
de comodato, cabe a contratada realizar a substituicdo periddica dos aparelhos,
garantindo que a Administracdo disponha sempre de dispositivos atualizados e
compativeis com as demandas de servico.

Adicionalmente, eventuais ocorréncias de perda, furto, dano ou defeito

irreparavel ndo acarretam custos adicionais para o 6rgao contratante, umavez que
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a empresa contratada é responsavel pela reposicao dos aparelhos, assegurando
continuidade na prestacao dos servicos sem necessidade de abertura de novos
processos para reparo ou compra.

A contratacdo com linhas telefénicas ja integradas ao servigo também reduz
procedimentos administrativos, pois dispensa a realizagcdo de multiplos processos
para aquisicdo de aparelhos, contratacdo de operadora, gestdo de planos e
contratacao de servigos de manutencao.

Diante do exposto, verifica-se que a contratagdo de empresa para fornecimento de
telefones em comodato com linhas telefénicas inclusas atende aos principios da
economicidade, eficiéncia e continuidade do servi¢co publico, configurando-se

como a opcao mais vantajosa para a Administracao.

7- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. O preco total estimado pela Administracdo para a contratacédo objeto desse
ETP, é de R$ 90.300,00 (noventa mil e trezentos reais), para um Contrato de 05
(cinco) anos, conforme demonstrado na planilha abaixo.

Valor Valor Valor Anual Valor 'Itotal
Descrigdo Unidade Quant Unitario Mensal dos 05 no Perl_odo
Mensal dos 05 Aparelhos de 05 (cinco)
Aparelhos Anos
Assinatura mensal de linha de
voz, com ligacdes locais para
gualquer operadora, acesso a
Internet movel com franquia | Assinatura 5 301,00 1.505,00 18.06,00 90.300,00
mensal minima de 10 GB, com
fornecimento de SMARTPHONE
em comodato

Nota: Os precos apresentados acima foram baseados em pesquisa feita no PNCP,
onde identificamos o Termo de Contrato N° 42/2025, firmado pelo Conselho Federal
de Enfermagem — COFEN junto a Empresa Telefénica Brasil S.A., que segue
anexado ao presente ETP.

7.2. Todavia, o valor estimado do objeto a ser contratado devera ser ratificado
pela Superintendéncia Central de Compras/SEMAC, por for¢a de suas atribui¢cdes
institucionais, que procedera a verificacdo dos precos ajustados nas fontes oficiais
disponiveis na rede TCE/RJ, para fins de certificar a economicidade e consequen-
temente comprovando a vantajosidade na contratacdo, com base na Lei n°
14133/21.
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7.3. A Cotacao de Precos devera ser peca integrante e indissollivel do processo
administrativo, constando do mesmo o resultado da pesquisa em Planilha de
Precos.

8 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O presente Estudo Técnico Preliminar visa a contratacdo, via Licitacdo, na
modalidade Pregéao Eletrénico, de servico de mobilidade para comunicacédo de voz
e dados moveis, na modalidade pGs-paga corporativa, com abrangéncia nacional e
internacional, inclusive em areas com cobertura por meio de roaming.

A solucado contempla a prestacao do Servico Movel Pessoal (SMP), regulamentado
pela ANATEL, com fornecimento de linhas moveis e planos de dados adequados
ao uso institucional, bem como o fornecimento de aparelhos celulares, em regime
de comodato.

Considerando o avanco tecnolégico e a necessidade de conectividade continua, os
servicos contratados visam atender as demandas operacionais com eficiéncia,
mobilidade e economicidade, com prazo estimado de 60 meses.

Conforme estabelecido pela Lei n°® 14.133/2021, a contratagdo direta por dispensa
de licitacdo, nos termos do inciso Il do artigo 75, admite um periodo contratual
maximo de 12 (doze) meses, sendo indicada apenas para contratacfes de menor
vulto, de forma pontual e com valor limitado.

Entretanto, diante da necessidade continua da Administracéo e da previsao de uso
por um periodo de 60 (sessenta) meses, entende-se que o0 modelo de contratacdo
por licitacdo € o mais adequado, garantindo regularidade, economicidade e
planejamento a longo prazo, além de ampla competitividade e seguranca juridica

NO Processo.

A contratacdo sera realizada através do PREGAO eletrénico, pelo julgamento do
menor preco Global. A presente contratagdo encontra amparo no inciso | do artigo
28, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como no disposto no
Decreto Municipal n° 2.895, de 2023, que regulamenta a aplicacdo da referida

norma no ambito desta Administracédo, em especial o artigo 3°, inciso Il
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9 — JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

Apbs analise técnica e econdmica, concluiu-se que o parcelamento do objeto ndo
€ viavel. A contratacdo em lote Unico, contemplando linhas moveis e aparelhos em
comodato, assegura padronizacdo tecnoldgica, suporte unificado e gestédo
contratual simplificada, evitando incompatibilidades e falhas operacionais. Além
disso, as operadoras de telefonia geralmente vinculam planos a aparelhos em
comodato, o que torna a contratacdo global mais econdmica, enquanto o
parcelamento poderia gerar sobrecustos e maior complexidade administrativa.
Assim, a opc¢ao por lote Unico mostra-se a solu¢do mais adequada, em consonancia
com as orientac6es do TCU e com os principios da eficiéncia e economicidade da
Administragéo Publica.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacao, a ser realizada na modalidade Pregéo Eletronico, tem como
finalidade atender de forma continua e eficiente as necessidades do Conselho
Tutelar de Queimados, assegurando a manutencédo da comunicacdo mével de voz
e dados, indispensavel ao desempenho de suas atribuicbes legais. Pretende-se
alcancar, como resultado, a racionalizacdo e a otimizacdo dos gastos publicos, por
meio da contratagdo unificada dos servicos de mobilidade e do fornecimento de
aparelhos em regime de comodato, garantindo previsibilidade orcamentaria, maior
transparéncia e mitigacdo de riscos de sobre preco ou superfaturamento, em
conformidade com os principios da economicidade e da eficiéncia estabelecidos
pela Lei n°® 14.133/2021.

Sob o ponto de vista operacional, a solugéo permitira a disponibilidade continua de
comunicacdo movel, assegurando que os Conselheiros e servidores estejam
permanentemente acessiveis para atender as demandas da sociedade,
especialmente em situagBes de urgéncia que envolvem a protecéo de criangas e
adolescentes. A utilizacdo de dispositivos modernos, com acesso a dados moéveis

e aplicativos de gestdo, resultara no aumento da produtividade institucional, na

SEMAS - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Otilia, 1496 - Centro - Queimados - RJ - CEP: 26.383-290
CONTATOS: (21) 2665-8322 - e-mail: semasdh.queimados@gmail.com


mailto:semasdh.queimados@gmail.com

SECRETARIA DI
PREFEITUR ASSIETENCLA SOCLAL

Jueimados

SEMAS ey,

reducéo de falhas operacionais e na agilidade dos processos de trabalho, refletindo

em maior eficiéncia no desempenho das funcdes legais do Conselho Tutelar.

Do ponto de vista social, a contratacao contribuira diretamente para o fortalecimento
da atuacdo do Conselho Tutelar, ampliando sua capacidade de resposta as
demandas da comunidade e garantindo comunicacgdo rapida e segura com 6rgaos
da rede de protecdo. Como consequéncia, havera aprimoramento do atendimento
ao cidadao e maior efetividade nas medidas de protecdo previstas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

No aspecto ambiental, a contratacdo observa as diretrizes da Instrucdo Normativa
n° 1/2010, que dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicéo de
bens e servicos. Além disso, a utilizacdo de smartphones modernos, com menor
consumo energético e maior durabilidade, contribui para a eficiéncia no uso de
recursos naturais, reduz a necessidade de substituicdes frequentes e,
consequentemente, diminui a geracao de residuos eletrénicos.

Por fim, a contratacdo reafirma o compromisso institucional com os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, resultando na
melhoria da imagem da Administracao Publica perante a sociedade, na satisfacdo
dos usuarios internos Conselheiros e servidores e na entrega de um servico publico

mais agil, moderno e eficaz.

11 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

N&o se faz necessario que a Administracdo tome providéncias prévias a

celebracéo do contrato.
12 — CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Cabe ressaltar, o ultimo contrato vigente venceu em 30 de agosto de 2025,

respeitando o periodo de vigéncia estabelecido na legislacdo aplicavel.
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A contratacao dos servicos de telefonia movel, com fornecimento de aparelhos em
regime de comodato, é autbnoma e ndo depende de outros contratos ou aquisicées

complementares para a sua plena execugao.

13 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Dada a natureza do objeto contratacao de servigos de telefonia mével, em regime
pos-pago, com fornecimento de aparelnos em comodato ndo se identificam
impactos ambientais diretos, significativos ou de larga escala. Todavia, reconhece-
se a existéncia de efeitos indiretos decorrentes do ciclo de vida dos equipamentos
eletrénicos (smartphones e acessorios), notadamente relacionados a geracdo de
residuos eletroeletrénicos (REEE), consumo de energia elétrica e utilizacdo de
insumos para a fabricacdo dos dispositivos.

Com vistas a mitigacdo desses impactos, a contratacdo observara os principios da
Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n® 6.938/1981), as diretrizes da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), bem como os critérios
estabelecidos pela Instrugcdo Normativa n° 1/2010 — MPOG, que dispde sobre a
incorporacao de critérios de sustentabilidade nas contratacdes publicas.

As principais medidas mitigadoras e compensatoérias a serem consideradas séo:

e Eficiéncia energética: priorizacdo de aparelhos com maior durabilidade e
menor consumo de energia.

e Gestdo de residuos: adocdo de clausulas contratuais que obriguem a
empresa contratada a dar destinagcdo ambientalmente adequada aos
equipamentos substituidos, em conformidade com a PNRS.

e Conformidade ambiental: exigéncia de que a contratada esteja em dia com
as normas dos orgaos de fiscalizacdo ambiental (IBAMA e congéneres).

Nesse contexto, os impactos ambientais relacionados ao objeto mostram-se de
baixo potencial, reversiveis e mitigaveis, ndo comprometendo a viabilidade técnica,
econdmica, social e ambiental da contratacdo. A observancia das medidas
propostas assegura a conformidade com a legislacdo vigente e reafirma o

compromisso institucional da Administragdo Publica com a promocao da

SEMAS - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Otilia, 1496 - Centro - Queimados - RJ - CEP: 26.383-290
CONTATOS: (21) 2665-8322 - e-mail: semasdh.queimados@gmail.com


mailto:semasdh.queimados@gmail.com

SECRETARIA DI
PREFEITUR ASSIETENCLA SOCLAL

Jueimados

SEMAS ey,

sustentabilidade, em consonancia com o0s principios do desenvolvimento

sustentavel e da governanca responsavel.

14 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagcdo mostra-se viavel sob os aspectos técnico, econdmico,

juridico e ambiental.

Viabilidade Técnica:

O objeto servicos de telefonia movel poés-paga, com fornecimento de aparelhos em
regime de comodato encontra respaldo na necessidade institucional do Conselho
Tutelar de Queimados, garantindo meios adequados de comunicacdo e
disponibilidade permanente dos conselheiros. O mercado nacional dispbe de
operadoras de grande porte, com cobertura nacional, capacidade técnica e
experiéncia consolidada, o que assegura a execuc¢ao regular do contrato.

Viabilidade Econémica:

O setor de telecomunicacdes é altamente competitivo, permitindo a obtencéo de
precos vantajosos por meio da LICITACAO, na modalidade de Pregéo Eletrénico,
conforme preconiza a Lei n° 14.133/2021. A forma de contratacdo unificada, por
grupo, tende a gerar maior economia de escala, reduzir custos administrativos e

evitar fragmentacéo indevida do objeto.

Viabilidade Juridica:

A contratagdo estd amparada na Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos), em especial nos arts. 18, 24, 30 e 31, que dispbéem
sobre a necessidade do Estudo Técnico Preliminar, da analise de riscos e da
demonstracdo de viabilidade. O objeto se enquadra como servico comum de
telecomunicacgdes, estando apto a ser contratado via LICITACAO, na modalidade

de Pregéao Eletronico.
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Viabilidade Ambiental:

N&o se identificam impactos ambientais relevantes. Todavia, reconhece-se a
geracdo de residuos eletroeletrénicos, devendo a contratada adotar medidas de
destinacdo ambientalmente adequada, em consonancia com a Lei n° 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e a Instru¢do Normativa n® 1/2010 — MPOG,

gue trata da insercéo de critérios de sustentabilidade nas contratacdes publicas.
Concluséo:

Diante do exposto, a contratacdo revela-se plenamente viavel sob os aspectos
técnico, econdmico, juridico e ambiental, atendendo aos principios da eficiéncia,

economicidade, legalidade e sustentabilidade, norteadores da Administracao
Pulblica, conforme art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

Queimados, 22 de agosto de 2025.

15 — RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

CARLOS DAVI FAJARDO OLIVEIRA
Diretor de Gestdo do SUAS

16 — DE ACORDO

EDUARDO LOPES BARBOSA

Secretario Municipal de Assisténcia Social
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ANEXO Il - PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS

PREGAO ELETRONICO xxxx/2025

Valor Total
Valor ,
Valor Mensal Valor Anual dos| no Periodo
Descricdo Unidade Quant Unitario dos 05 05 Aparelhos de 05
Mensal (cinco)
Aparelhos
Anos
Assinatura mensal de linha de voz, com
ligacbes locais para  qualquer
. . R
operadora, acesso a Internet movel |\ gy, 5 RS 382,80 > R$22.968,00 | RS 114.840,00
com franquia mensal minima de 10 GB, 1.914,00

com fornecimento de
SMARTPHONE em comodato
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO xxxx/2025

|. DADOS DA EMPRESA E REPRESENTANTES LEGAIS

Razao Social do proponente:

CNPJ:

Endereco completo com CEP:

Telefone e endereco eletrdnico (para contato):

Nome completo do representante legal:
Qualificagéo:

N°. de CPF:

Endereco completo com CEP:

Telefone e endereco eletrbnico (para contato):

Valor Total
Valor :
Valor Mensal Valor Anual dos| no Periodo
Descri¢do Unidade Quant Unitdrio dos 05 05 Aparelhos de 05
Mensal (cinco)
Aparelhos
Anos
Assinatura mensal de linha de voz, com
ligagdes locais para  qualquer
operadora, acesso a I’nternet moével Assinatura 5
com franquia mensal minima de 10 GB,
com fornecimento de
SMARTPHONE em comodato
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE AUSENCIA DE PARENTESCO
PREGAO ELETRONICO xxxx/2025

DECLARACAO

DECLARAMOS, sob pena das san¢bes previstas no artigo 155, Inciso VIII, da Lei
n? 14.133/21, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n2 /2025, que os
representantes legais da sociedade empresdria ndo tém vinculo de parentesco com
servidor ou dirigente de érgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitacao,
conforme orientacdo expressa no Informativo de Licitacdes e Contratos n2. 149 do
Tribunal de Contas da Unido (Acord3do 2420/2013 — Primeira Camara, TC 008.748/2000-
9).

Queimados, RJ, de de 2025.

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
CARIMBO DA EMPRESA
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
Processo administrativo n° 8391/2025-E

Instrumento Contratual n° / ,
arquivado no Livro de Registro de
Contratos n° /2025, as fls. a

Contrato administrativo que fazem entre si o
MUNICIPIO DE QUEIMADOS e a
, referente a contratacdo de

empresa especializada para Contratacéo de Servico de
mobilidade para comunicagdo de voz e dados moveis,
com smartphones em comodato, para atendimento ao
Conselho Tutelar do municipio. Assinatura mensal de
linha de voz, com ligacBes locais para qualquer
operadora, acesso a Internet modvel com franquia
mensal minima de 10 GB, com fornecimento de
SMARTPHONE em comodato.

O MUNICIPIO DE QUEIMADOS, pessoa juridica de direito publico, criada
pela Lei n°® 1.779, de 21 de dezembro de 1990, com inscricdo no CNPJ/MF n°
39.485.412/0001-02, com sede na Avenida Mario Pati Janior, n® 164-338, Vila Camarim,
Queimados/RJ, CEP 26383-510, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, neste ato representada pelo Secretario Municipal
, nhacionalidade, estado civil, profissdo, portador da

cédula de identidade n° , expedida pelo , inscrito no CPF/MF sob o n°
, residente e domiciliado na , doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, estabelecida na , doravante designado

CONTRATADO, neste ato representado(a) por , hacionalidade,
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estado civil, profissdo, portador da célula de identidade RG n°. , expedida pelo
, inscrito no CPF/MF sob o no. , residente e domiciliado em
, tendo em vista o que consta no Processo n° , € em observancia

as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 2895/2023, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, para decorrente do Pregado Eletrdnico n°
|, referente ao Processo Administrativo n°® 8391/2025-E, mediante as clausulas e

condi¢gbes a seguir enunciadas.

1 CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto do presente instrumento € a Contratacdo de Servico de mobilidade para
comunicacgao de voz e dados méveis, com smartphones em comodato, para atendimento
ao Conselho Tutelar do municipio. Assinatura mensal de linha de voz, com ligacbes
locais para qualgquer operadora, acesso a Internet mével com franquia mensal minima de
10 GB, com fornecimento de SMARTPHONE em comodato, conforme condicdes e
exigéncias indicadas no Termo de Referéncia anexo ao edital do Pregdo Eletronico n°.

1.1 Objeto da contratacéo:

DESCRICAO/ESPECIFICACAO| QTP UNIDADE VALOR TOTAL

Assinatura mensal de linha de S assinatura
voz, com ligacbes locais para
qualquer operadora, acesso a
Internet modvel com franquia
mensal minima de 10 GB, com
fornecimento de
SMARTPHONE em comodato

VALOR

1.3 S&o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de
transcricédo:

1.3.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;
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1.3.2 O instrumento convocatério, assim considerado o Edital de Licitacdo ou o Aviso de
Contratacao Direta, conforme o caso;

1.3.3 A Proposta do CONTRATADO, que, em caso de divergéncia com as condicdes
estabelecidas neste Contrato e nos demais instrumentos anexos, cedera aquelas;

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4 Havendo qualquer divergéncia entre as disposi¢cOes deste instrumento e dos seus
Anexos, como o Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1 O prazo de vigéncia do Contrato é de ............ (dias/meses/anos), contados do(a)

emissao do memorando de inicio de servigos.

2.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, contados da
assinatura do memorando de inicio, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.3. A prorrogagdo do contrato estard condicionada a verificagdo da manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da

realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos
contratados.

CLAUSULA TERCEIRA — EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS

3.1. Para a adequada prestagéo do servi¢co de mobilidade, a Contratada devera:
3.2. Garantir a manutencao da habilitag&do individual dos acessos moéveis.
3.3. Permitir a portabilidade numérica dos nimeros utilizados.

3.4. Fornecer aparelhos, em regime de comodato, compativeis com sua rede movel, em
guantidade compativel com a demanda do Contratante.

3.5. Disponibilizar os seguintes servigos, sem custos adicionais:

3.5.1. Roaming nacional automatico, sem custo adicional e sem necessidade de
habilitacdo especifica em qualquer regido do territério nacional;



3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10

3.5.11.

3.5.12.

3.5.13.

3.5.14.

3.5.15.

3.5.16.

3.5.17.

3.5.18
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Chamada em espera;

Desvio de chamada,;

Consulta;

Conferéncia;

Identificacdo de chamadas;

Correio de voz;

icones de servigos como SMS e caixa postal;
Recebimento de chamadas a cobrar;

. Habilitacdo da linha;

Escolha ou troca de nimero;

Atendimento a ocorréncias de clonagem e respectivas sindicancias;
Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;
Reativagédo de numero;

Secretaria eletrbnica;

Chamadas adicionais;

Atendimento em situacdes de deslocamento;

. Disponibilizacdo de ferramenta online para consulta detalhada das faturas e do

coNsumo, com acesso para os gestores e fiscais do contrato.

3.6.0

servico devera operar, no minimo, em tecnologia 4G, devendo estar plenamente

funcional em até 05 (cinco) dias corridos ap0s a assinatura do contrato

3.7. Prestacdo de contas: a empresa devera fornecer relatérios mensais detalhados

sobre

recargas, saldo disponivel e utilizacdo dos cartbes.
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3.8. Assinatura mensal de linha de voz com ligacdes locais ilimitadas para qualquer
operadora.

3.9. Recebimento de chamadas a cobrar.

3.10. Envio ilimitado de mensagens SMS.

3.11. Roaming nacional com franquia mensal ilimitada.

3.12. Acesso a internet movel com franquia minima de 10 GB por més.

3.13. Os dispositivos méveis deverdo ser fornecidos em regime de comodato.

3.14. Os dispositivos deverdo operar com a tecnologia mais recente comercializada pela
operadora na area de cobertura local.

3.15. Os dispositivos ndo deverdo constar na lista de equipamentos em processo de
descontinuagéo pelo fabricante.

3.16. Os dispositivos deverao ser novos, sem uso prévio, e homologados pela ANATEL.

3.17. N&o serdo aceitos equipamentos usados, recondicionados ou com adaptagdes
externas ou internas.

3.18. Em caso de defeito de fabricacdo, os dispositivos e acessoérios deverdo ser
substituidos por outros novos, originais, da mesma marca e modelo ou superior.

3.19. Em caso de perda, roubo, furto, extravio ou dano irreparavel, a Contratada devera:

3.19.1. Suspender e/ou bloquear o servico imediatamente apdés a comunicacdo do
Contratante;

3.19.2. Realizar a reposicdo do aparelho em até 10 (dez) dias corridos, ap6s notificagdo
formal da equipe de fiscalizacao;
3.19.3. Prestar suporte para habilitacdo, configuracdo e manutencdo, sem custo
adicional.

3.20. Os dispositivos deverdo ser recolhidos pela Contratada, no estado em que se
encontrarem, em até 90 (noventa) dias apés o término do contrato ou por ocasido de
substituicdo.

3.21. Tela de, no minimo, 5,5 polegadas.

3.22. Resolugdo minima de 1080 x 2400 pixels.
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3.23. Tecnologia GSM / HSPA / LTE.

3.24. Armazenamento interno minimo de 64 GB e memoria RAM minima de 4 GB.
3.25. Tela com tecnologia Super AMOLED ou OLED.

3.26. Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac.

3.27. Conector USB tipo C 2.0.

3.28. Dual SIM (entrada para dois chips).

3.29. Suporte a carregamento rapido de 20W.

3.30. Bateria minima de 4.500 mAh.

3.31. Aparelhos nas cores preta, azul ou cinza.

3.32. A substituicdo dos dispositivos deverd ocorrer em virtude da evolugéo tecnoldgica,
respeitando os requisitos técnicos e considerando os modelos mais atuais da categoria.

3.32.1. A substituicdo devera ser realizada em até 10 (dez) dias apds a assinatura de
Termo Aditivo de prorrogacdo do contrato, se houver.

3.33. A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento técnico em caso de
defeitos nas linhas que impecam chamadas de voz, por meio de:

3.33.1. Telefone (com DDD do RJ ou 0800);
3.33.2. E-mail e/ou sistema online;

3.33.3. Fornecimento de numero de protocolo;
3.33.4. Identificac@o do atendente responsavel.

3.34. O atendimento devera funcionar em regime ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por
semana).

3.35. A Contratada devera apresentar, em até 2 (dois) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, os dados do consultor de relacionamento (nome, telefone e e-mail).
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3.36. As faturas deverdo ser entregues em formato digital, com detalhamento acessivel
por site autenticado, com antecedéncia minima de 25 (vinte e cinco) dias antes do
vencimento.

3.37. Até marco do ano subsequente, deverd ser entregue a declaracdo anual de
quitacéo de débitos, conforme a Lei n® 12.007/2009.

3.38. A Contratada devera garantir a confidencialidade, integridade e seguranca das
informagdes, comprometendo-se a:

3.38.1. Nao divulgar, reproduzir ou fornecer a terceiros qualquer informacdo obtida

durante a execucao contratual, salvo mediante autorizacao formal;
3.38.2. Manter o sigilo absoluto de todos os documentos e dados acessados, inclusive
por parte de seus profissionais;

3.38.3. Observar as disposi¢oes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e as diretrizes do Decreto
n° 9.637/2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo, assegurando
a protecao de dados pessoais e sensiveis, especialmente de criancas e adolescentes
atendidos pelo Conselho Tutelar;

3.38.4. A Contratada devera manter registros detalhados (logs) e fornecer relatérios
mensais de consumo das linhas mdveis e de dados méveis contratadas, contendo, no
minimo:

e Chamadas realizadas e recebidas, com identificacdo de origem, destino e
duracéo;

e Consumo de dados por linha, detalhando volume utilizado em aplicativos de
comunicacao e internet;

e Mensagens SMS enviadas e recebidas;

e Incidentes operacionais, como falhas de servico ou interrupcoes;

o Registros de ativacdo, bloqueio, suspensdo, substituicAo ou reposicao de
dispositivos.

3.38.5 Os relatorios deverdo ser disponibilizados em formato digital, com acesso ao
Gestor e a equipe de fiscalizagdo do contrato, garantindo transparéncia, controle de uso e
seguranca da informacéo, em conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis.

3.39. Os servicos de que tratam a clausula primeira deste Contrato contemplam: Linhas
telefénicas moveis ativas com cobertura ampla no territério municipal, inclusive em areas
periféricas ou rurais, de modo a garantir acesso continuo, confiavel e ininterrupto as
comunicacgles, considerando o regime de plantdo 24 horas estabelecido para os
conselheiros tutelares.

3.40. As linhas deverdo estar atreladas a aparelhos celulares funcionais e atualizados,
com capacidade técnica minima para execucdo de chamadas, acesso a internet movel
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(4G/5G), envio de mensagens instantaneas, uso de aplicativos institucionais e
recebimento de arquivos e imagens.

3.41. Franquia mensal suficiente de dados moveis, bem como minutagem ilimitada para
chamadas locais e interurbanas dentro do territério nacional.

3.42. Utilizacdo de aplicativos de mensagens (como WhatsApp ou similares) sem
consumo da franquia de dados.

3.43. Comprovagdo de regularidade e idoneidade técnica, mediante apresentacéo de
certificacdes da ANATEL, relatérios de cobertura e canais institucionais de suporte
técnico e atendimento.

3.44. Garantia de funcionamento, manutencéo corretiva, troca de chip ou aparelho em
caso de defeito e suporte técnico remoto ou presencial, sem dnus adicional.

3.45. Observagdo das normas técnicas da ABNT aplicaveis a telefonia e segurancga de
dados, bem como as exigéncias previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°
13.709/2018), especialmente no tocante ao sigilo de informagfes sensiveis relacionadas
as criangas e adolescentes atendidos pelo Conselho Tutelar.

3.46. Canal de comunicacdo direto com a contratante, com resposta técnica para
ocorréncias que comprometam o funcionamento do servigo, além de apresentar manual
de uso, termo de responsabilidade e instrugdes de seguranca digital.

3.47. A entrega dos dispositivos sera integral, em parcela Unica, aptos para instalagéo e
ativacdo das linhas, idealmente no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data de assinatura do contrato.

3.48. Os dispositivos deverdo ser entregues acompanhados dos respectivos SIM
CARDS, na sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sito a Rua Otilia, n°® 1496
— Centro — Queimados — RJ — CEP: 26.383-090.

3.49. Os dispositivos deverao ser entregues em perfeitas condi¢bes, conforme normas e
legislagdes vigentes, acompanhados da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacBes referentes a marca, fabricante, modelo e procedéncia.

3.50. A contratada devera substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, a contar da notificacdo pela contratante, o objeto que
apresentar avarias ou defeitos.

3.51. Todos os custos referentes a entrega deverado ocorrer por conta da contratada.
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3.52. A garantia dos dispositivos moveis devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses, ou
pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia (util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

3.53. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a Contratante.

3.54. A garantia abrange a realizacdo da manutencéo corretiva dos bens pela prépria
contratada ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com
as normas técnicas especificas.

3.55. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicio de pecgas, a realizacdo de
ajustes, reparos e correcdes necessarias.

3.56. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade da Contratada.

3.57 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

3.58 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0O
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
devendo tais circunstancias ser anotadas mediante simples apostila.

3.59. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada dever&o ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

3.60. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial, destinada a
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, contendo informacdes acerca das obrigacbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, entre outros aspectos.

3.61. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117, caput, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

3.62. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo contratual para assegurar o
cumprimento de todas as condi¢cOes estabelecidas, de modo a garantir os melhores
resultados para a Administragédo (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).
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3.63. O fiscal técnico do contrato registrara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a sua execucdo, com a descricdo das providéncias
necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

3.64. Constatada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
expedird notificacbes para correcdo da execucdo contratual, fixando prazo para
saneamento (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI).

3.65. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, as
situagbes que demandarem decisdo ou providéncias que extrapolem sua competéncia,
para adocao das medidas cabiveis (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

3.66. Na ocorréncia de fatos que possam inviabilizar a execucdo do contrato nos prazos
estabelecidos, o fiscal técnico comunicard imediatamente o gestor do contrato (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

3.67. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término da vigéncia contratual sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovagao
ou prorrogacédo, quando cabivel (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

3.68. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de
habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, podendo solicitar
documentos comprobatérios pertinentes, quando necessario (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, 1 e ll).

3.69. Em caso de descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo
atuara tempestivamente para solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato as
situacdes que ultrapassarem sua competéncia (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

3.70. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo, mantendo o historico de gerenciamento com todos os registros formais da
execucdo contratual, tais como ordens de servico, registros de ocorréncias, alteraces e
prorrogacdes, elaborando relatério para avaliacdo da necessidade de adequacdes
contratuais (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

3.71. O gestor do contrato acompanhara os registros efetuados pelos fiscais do contrato,
relativos as ocorréncias e as medidas adotadas, informando a autoridade superior
aquelas que extrapolarem sua competéncia (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

3.72 O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada para fins de empenho e pagamento, registrando eventuais problemas que
comprometam a liquidacdo da despesa em relatério de riscos (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, ).
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3.73. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, com registro do desempenho do contratado e de eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar no cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

3.74. O gestor do contrato adotarAd as providéncias necessdarias a instauracao de
processo administrativo de responsabilizagdo para aplicagdo de sancdes, nos termos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, quando cabivel (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
X).

3.75. O gestor do contrato elaborara relatorio final contendo informagfes sobre a
consecucdo dos objetivos que motivaram a contratacdo e eventuais medidas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
3.76. O gestor do contrato encaminhard ao setor competente a documentagdo necessaria

a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com base nos valores
apurados pela fiscalizac@o e gestéo, nos termos do contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1 N&o é admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor total do Contrato é R$ ( ).

5.2 No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragcéo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3 Os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

11
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6.1 O pagamento seréa realizado no prazo maximo de até 15 (quinze) dias, contados a
partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei 14133/21, deverdo ser efetuados no prazo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contados da data da apresentacédo da
Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, nos termos do art. 7°, § 3°, da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.3 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
Orgao contratante atestar a execu¢ao do objeto do contrato.

6.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada nos arts. 66, 68, 69 da Lei n° 14.133/2021.

6.5 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

6.6 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
aguisicdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

6.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

6.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencéo das condi¢cbes de habilitacdo exigidas no edital.

6.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, seré
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

6.10 Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao

devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o

12
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Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

6.11 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

6.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

6.13 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacéo junto ao SICAF.

6.14 Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranc¢a nacional ou outro de interesse publico de
alta relevéancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

6.15 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

6.16 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencédo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.17 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

6.18 EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)1=(6/100)=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo, nos termos do art. 140, 1, “a”, da Lei n°
14.133, de 2021.

7.2. Sera considerado para fins de recebimento:

7.2.1. 0 servico que se encontrar em operacao atendendo a finalidade a que se destina;
7.2.2. os aparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuracdo minima
descrita nos itens 4.20 a 4.30 e que estejam em funcionamento de acordo com as
condi¢Bes estabelecidas.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

7.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

7.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.6. Para efeito de recebimento provisério dos servicos, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da
execugcdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e da qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, 0 que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecbes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, cabendo a
fiscalizag&o n&o atestar a Ultima e/ou Gnica medi¢@o de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias apontadas no recebimento provisorio.
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7.6.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até
gque sejam sanadas todas as eventuais pendéncias apontadas no recebimento provisorio,
nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.6.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a concluséo de
todos os testes de campo e a entrega dos manuais e instrucdes exigiveis.

7.6.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.7. Quando a fiscalizacéo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa, bem como os demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
fins de recebimento definitivo.

7.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissado designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e da quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento das obrigagbes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao desempenho na execucdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, bem como as eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obriga¢@es, conforme regulamento;

7.8.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.8.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

7.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo;

7.8.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
pela gestéo.
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7.9. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto quanto a dimensao, qualidade
ou quantidade, devera ser observado o disposto no art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal referente a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para fins de liquidacdo e pagamento.

7.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato.

7.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, § 2°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.13. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos

valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.14. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.14.1. o prazo de validade;

7.14.2. a data da emissao;

7.14.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.14.4. o periodo respectivo de execugado do contrato;

7.14.5. o valor a pagar; e

7.14.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.15. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as

medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovagdo da regularizagdo da
situacdo, sem dnus a contratante.
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7.16. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.17. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condicbes de habilitacdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, nos termos da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

7.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, podendo o prazo ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.19. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.20. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.21. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situacéo junto ao SICAF.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por comissao
designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.
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8.3. Notificar a Contratada por escrito ou por meio de canal de comunicacdo por
voz, envio de e-mail ou outro meio com evidéncias passiveis de armazenamento,
acerca da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcgao.

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X| da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

8.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de
Contrato, nem por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. Realizar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e na proposta.

9.2. Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execuc¢do dos servigos.

9.3. Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e
prejuizos, de qualquer natureza, que causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execucdo do objeto desta contratacdo, respondendo por si, seus
empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas preventivas
adotadas e da comprovacao de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do contrato.

9.4. Atender as determinacdes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE.
9.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da

execugdo ou de materiais empregados, no prazo determinado pela Fiscalizacéo.

9.6. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos e obrigacdes
comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras
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previstas na legislacdo em vigor, bem como por todos 0s gastos e encargos com material
e mao de obra necessaria & completa execuc¢éo dos servicos.

9.7. Manter as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo
durante todo o prazo de execucao contratual.

9.8. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos executados e
dos materiais empregados, em conformidade com as especificagbes deste Termo de
Referéncia, com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e
demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pelos responsaveis pela fiscalizagéo
da execucado do contrato, assim como a substituicdo dos materiais recusados, sem 6nus
para a CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

9.9. Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes,
registros, processos e licengas relativas a execugdo desta contratagdo, eximindo a
CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizacdo indevida.

9.10. Indicar, nas notas fiscais emitidas, o efetivo periodo do més que estd sendo
faturado.

9.11. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, além de assegurar o
cumprimento de todas as obrigagfes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

9.12. Fornecer atendimento prioritario, tanto telefénico quanto por endereco eletrdnico,
para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servi¢o contratado, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando & CONTRATANTE e/ou a quem esta designar atendimento diferenciado
por meio de consultoria especializada, com protocolo de atendimento.

9.13. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgfes
formuladas.

9.14. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia e funcionamento, a
CONTRATANTE podera solicitar a migragéo, sem 6nus, para essa tecnologia, a qualquer
tempo, desde que 0s equipamentos tenham suporte para a mesma. Caso contrario, essa
nova tecnologia devera ser fornecida para incrementos de novos acessos.

19



PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEIMADOS
Secretaria Municipal de Aquisicdes e Contratos

9.15. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com
Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no
formato TXT, incluindo detalhes de chamadas (numero chamado e chamador, duracéo,
data e hora da chamada, entre outros) e o valor do servigo, contendo todos os tributos e
encargos, inclusive impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar
informadas separadamente.

9.16. O detalhamento da fatura dos servicos de chamada de voz devera conter, no
minimo:

9.16.1. Area de registro de origem;

9.16.2. Area de registro ou localidade de destino;

9.16.3. Numero chamado e chamador;

9.16.4. Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;
9.16.5. Duragéo da chamada (hora, minuto e segundo);

9.16.6. Tipo de servico cobrado (VC1, VC2, VC3 etc.);

9.16.7. Valor da chamada, em reais;

9.16.8. Registros das ligagbes custo zero;

9.16.9. Todos os tipos de ligacgoes.

9.17. O detalhamento da utilizacdo do servico de dados podera ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, devendo ser enviado em até 3 (trés) dias uteis, a
contar da data da solicitacdo, em formato eletrénico compativel com o descrito no
subitem 8.15.

9.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

8.19. Garantir o sigilo e a inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadas por meio
do servico desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes,
respeitadas as hipoteses e condi¢cdes constitucionais e legais de quebra de sigilo das
telecomunicacoes.

9.20. Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE,
ndo podendo a CONTRATADA cobrar por ligacdes e/ou servicos a partir da referida
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solicitagcdo. A cobranca somente podera ocorrer apés solicitagdo de desbloqueio pela
CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacdo do servico.

9.21. Atender as solicitacbes de servicos de habilitacdo, troca de niUmero ou qualquer
outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente mediante autorizacdo do gestor
do contrato.

9.22. No caso de roubo ou furto, devera ser apresentado Boletim de Ocorréncia, sendo o
equipamento (chip e/ou aparelho) substituido sem custo para a CONTRATANTE.

9.22.1. Deverdo ser repostos 60% (sessenta por cento) dos boletins de ocorréncia
apresentados.

9.22.2. Quando o equipamento (chip e/ou aparelho) apresentar defeito de fabrica, seu
reparo ou substituicdo devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
notificagdo a CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.23. O servico objeto desta contratacdo devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
ressalvadas as hipoteses de interrupgfes programadas.

9.24. Na hipotese de ocorréncia de interrup¢cdes no recebimento e/ou realizacao de
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas.

9.25. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

9.26. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente ndo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, nos termos do art. 124 da Lei
n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
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10.1 N&o haveréa exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021, pelas razBes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E
SANCOES

11.1. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada, observando a gravidade das faltas cometidas, as
seguintes sancoes:

11.2. Adverténcia;
11.3. Multa;

11.4. Pelo atraso no inicio do objeto do contrato, multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor total do contrato, devidamente atualizado, por dia de atraso, independentemente de
eventual rescisdo contratual, a critério da Administracéo, nos termos do art. 138, inciso |,
da Lei n° 14.133, de 2021;

11.5. Pela rescisdo unilateral do contrato pela Contratada, sem justa causa, 0 que
caracterizara descumprimento total da obrigacéo assumida, multa de 50% (cinquenta por
cento) sobre o valor total do Contrato, devidamente atualizado;

11.6. Pelo descumprimento das demais condic¢des fixadas no Termo de Referéncia e no
Contrato e ndo abrangidas pelas alineas anteriores, multa de 1% (um por cento) sobre o
valor total do Contrato, para cada evento, devidamente atualizado, independentemente
de eventual rescisdo contratual, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato;

11.7. A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo fixado, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida, ensejando a aplicagdo de multa ao
adjudicatario de 20% (vinte por cento) sobre o valor previsto no Contrato;

11.8. Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica por até 5 (cinco)
anos e descredenciamento, pelo prazo de até cinco anos, quando:

11.9. Apresentar documentos falsos ou falsificados;
11.10. Praticar atos ilicitos com o objetivo de fraudar a execucdo do contrato;

11.11. Cometer falhas ou fraudes na execucédo do contrato;
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11.12. Sofrer condenacdao definitiva pela pratica de fraude fiscal; e

11.13. Praticar atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Unido, Estados e Municipios, em especial o Municipio de Queimados;

11.14. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apoés
decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no item anterior;

11.15. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a Contratada pela diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente;

11.16. A sangao prevista na alinea “10.1.1” do subitem 10.1 podera ser aplicada
juntamente com a do inciso “10.1.2”, mediante decisdo fundamentada, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

11.17. No caso de aplicagdo das sancdes estabelecidas no subitem 10.1 deste Termo de
Referéncia, assim sédo definidas as possiveis faltas cometidas pela Contratada:

11.18. Faltas Leves: puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia e multas,
caracterizando-se pela inexecucdo parcial de deveres de pequena monta, assim
entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servicos da
Administracéo e, a despeito delas, a regular prestacéo dos servigos néo fica inviabilizada;

11.19. Faltas Graves: puniveis com a aplica¢do das penalidades de adverténcia e multas,
caracterizando-se pela inexecucdo parcial ou total das obrigacbes que acarretam
prejuizos aos servigcos da Administracao, inviabilizando total ou parcialmente a execugéo
do contrato, notadamente em decorréncia de conduta culposa da Contratada;

11.20. Faltas Gravissimas: puniveis com a aplicacdo das penalidades de multas e
impedimento de licitar e contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, caracterizando-se pela inexecucgao parcial ou total das
obrigacdes que acarretam prejuizos relevantes aos servicos da Administracao,
inviabilizando a execuc¢do do contrato em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da
Contratada;

11.21. Ao longo do periodo contratual, o acimulo de condutas faltosas cometidas de
forma reiterada, de mesma classificagdo ou ndo, bem como as reincidéncias, ensejara a
aplicacdo, pela Administracdo, de penalidades relacionadas as faltas de maior gravidade,
cujo fato de a Administracao relevar qualquer falta ndo implicara novacao;
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11.22. As multas deverdo ser recolhidas no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de recebimento da comunicacao enviada pelo Gestor do Contrato;

11.23. As multas serdo descontadas dos pagamentos, ou da garantia prevista no
Contrato, ou recolhidas a conta corrente da Administragdo Publica, através da Secretaria
de Fazenda do Municipio, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da data de
publicacdo do ato de punicdo, ou, ainda, quando for o caso, poderdo ser cobradas
judicialmente, nos termos do art. 162 da Lei n°® 14.133/2021;

11.24. As atualizacdes das multas serdo feitas com base no IGP-M (FGV);

11.25. As multas e outras sang¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato do Prefeito, devidamente justificado;

11.26. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo e sem a
devida motivacdo, devendo a Contratada ser notificada para apresentacdo de defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao;

11.27. Das penalidades de que trata o Termo de Contrato, cabe recurso ou pedido de
reconsideracdo, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.2. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, descrito no processo licitatorio.

12.3. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela Contratante, do indice
IPCA, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

12.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a
Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida,
liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

12.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utlizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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12.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

12.8. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

12.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O Contrato seréa extinto quando cumpridas as obrigacées de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2 Quando a nao conclusdo do Contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
CONTRATADO:

a) ficarhd ele constituido em mora, sendo-lhe aplichveis as respectivas sancbes
administrativas; e

b) podera o CONTRATANTE optar pela extingdo do Contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucédo contratual.

13.3 O presente Contrato poderd ser extinto, antes de cumpridas as obrigacdes
estipuladas, ou antes do prazo neste fixado:

a) por ato unilateral do CONTRATANTE, em razdo da inexecugédo total ou parcial do
objeto e/ou das obriga¢Bes previstas no presente instrumento e/ou por algum dos motivos
previstos no art. 137 da Lei n° 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, devendo, ainda, ser observado o disposto nos arts. 138 e 139 da referida Lei;

b) consensualmente, na forma do art. 138, Il, da Lei n® 14.133/2021; e

c) na hipétese de contratacao direta fundamentada no art. 75, VIII, da Lei n® 14.133/2021,
a qualquer tempo, sem indenizacdo, e independentemente de aviso ou prazo, pelo
CONTRATANTE, tdo logo esteja(m) concluido(s) o(s) procedimento(s) licitatorio(s)
implementado(s) para a contratacio do objeto em questéo.

13.3.1 A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

13.3.2 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracao subijetiva.
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13.4 A extincdo prematura do Contrato devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente e reduzida a termo no respectivo processo.

13.4.1 A justificativa da rescisdo por ato unilateral do CONTRATANTE, sempre que
possivel, contemplara:

a) as obrigagdes contratuais ja cumpridas ou parcialmente cumpridas;

b) os pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) as indenizacdes e multas.

13.5 A extingdo do Contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio, na forma do art. 131, caput, da Lei n° 14.133/2021, desde que o pedido
seja formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogagao.

13.6. Extinto o Contrato, o CONTRATANTE podera ainda:

13.6.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter e
executar a garantia prestada; e

13.6.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n° 14.133/2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1 Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021.

14.2 O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, na forma do art. 125 da Lei n°
14.133/2021.

14.3 As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da assessoria juridica do CONTRATANTE.
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14.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas com a execucgdo do presente Contrato contratagcdo correrdo a conta
das seguintes dotacGes orcamentarias, para o corrente exercicio de ......... , assim
classificadas:

PROGRAMA DE TRABALHO: X
FONTE: :

ELEMENTO DE DESPESA: ;
EMPENHO n°.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133/2021, e demais normas federais e estaduais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cdédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

17.1 Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°, 82° da Lei n°
12.527/2011, e publicar extrato da contratacdo no Diario Oficial do Estado, em atencédo
ao art. 2°, § 2°, da Lei n® 5.27/2009.

17.1.1 A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas — PNCP, condicao indispensavel para sua eficacia, devera ocorrer
nos prazos estipulados pelo art. 94 da Lei n® 14.133/2021.
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17.2 O CONTRATANTE dever4d adotar as providéncias necessarias para dar
conhecimento da contratacéo, junto ao Tribunal de Contas do Estado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Cidade de Queimados-RJ, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente Contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com
expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢Bes e clausulas estabelecidas neste
Contrato, firmam as partes o presente instrumento, depois de achado conforme, em
presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Queimados, de de 20__.
CONTRATANTE:
SECRETARIA MUNICIPAL DE
GESTORA DO CONTRATO
CONTRATADO:

CONTRATADO
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